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La sostenibilità sta assumendo negli ultimi anni, una crescente importanza sia in ambito 

internazionale, per la dimensione globale di alcuni fenomeni, sia in ambito regionale e 

locale, per l’urgenza di individuare modelli di produzione e di consumo in grado di conci-

liare sviluppo economico e tutela dell’ambiente naturale all’interno dei differenti contesti 

socio-culturali ed istituzionali. 

A tal proposito, le stesse organizzazioni imprenditoriali, posso contribuire proattivamente 

allo sviluppo sostenibile attraverso una gestione orientata alla crescita economica e al 

rafforzamento della competitività, tutelando l’ambiente ed esercitando la responsabilità 

sociale, senza trascurare gli interessi di tutti gli Stakeholder. Ciò è ancor più vero alla luce 

della diffusione dei criteri ESG (Environmental, Social, Governance), la cui implementa-

zione prevede il coinvolgimento di tutta l’azienda: dalle risorse umane ai planner della 

Supply Chain, dall’Operation all’Information Technology, nonché al mondo della finanza 

e degli investimenti. 

È proprio per rispondere a tali sfide globali che la C. Galdieri & figli Spa, leader nel settore 

del commercio all’ingrosso e al dettaglio di carburanti, AdBlue e lubrificanti, considera la 

sostenibilità un fattore strategico di crescita della propria attività. 

Lettera agli Stakeholder

Francesco Galdieri
Presidente Galdieri Group

Anche nei momenti più difficili, come quello dato dalla pandemia da COVID-19 - iniziata 

nel 2020 e che ancora persiste - e crisi socio-economiche e politiche che alterano l’ecosi-

stema e gli assetti geopolitici, l’azienda ha continuato a garantire prodotti e servizi di alta 

qualità e nel rispetto dei principi di sostenibilità economica, ambientale e sociale.

Pertanto, questo primo Report di Sostenibilità – che si riferisce alla C. Galdieri & figli 

Spa, seppure a titolo informativo si riporterà anche la descrizione delle attività dell’intero 

Gruppo Galdieri -  vuole essere il manifesto di un percorso volto alla realizzazione di 

una serie di obiettivi ambiziosi che consentiranno di ridurre gli impatti socio-ambientali 

di processi e prodotti, a migliorare i rapporti con gli Stakeholder, a progettare soluzioni 

innovative low-carbon e a creare valore condiviso nel lungo periodo secondo i principi del 

paradigma della sostenibilità e dei fattori ESG. 

Nelle pagine che seguono, verranno presentate le molte attestazioni dell’impegno per la 

sostenibilità dell’azienda, molti numeri che lo confermano e altrettanti esempi di progetti 

e attività che nel corso di questi ultimi anni hanno arricchito l’esperienza di C. Galdieri & 

figli Spa. Tutto ciò, a testimonianza di un’impresa che vuole essere sempre più sostenibile, 

dinamica e innovativa.
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In 70 anni di storia aziendale e familiare, tanti sono stati i traguardi raggiunti, le sfide 

colte, le intuizioni messe in pratica mediante i sacrifici e l’impegno da parte di tutti, a 

partire dal capostipite, che ha profuso passione e tenacia ai suoi discendenti nel perse-

guimento degli obiettivi di sviluppo aziendale. Infatti, l’azienda che attraversa quattro 

generazioni, può essere intesa come un esempio di successo di family business, poiché 

ognuna delle singole generazioni ha saputo lavorare per arricchire l’attività e sviluppar-

la seguendo l’evoluzione dei tempi e del mercato. Dunque, sin dalla sua fondazione, il 

Gruppo Galdieri ha basato la propria azione sulla capacità di anticipare le evoluzioni del 

settore, affidandosi alle inclinazioni di ciascuno, allo spirito di iniziativa, al contributo di 

ogni idea e alle soft e hard skills di ognuno. Tutto ciò si inserisce in un contesto governato 

da principi etici, trasparenza, anticorruzione, rispetto dei diritti umani, tutela della sicurez-

za e dell’ambiente naturale che trovano riferimento in policy e strumenti di sostenibilità 

economica, ambientale e sociale.

Pertanto, a partire dalla C. Galdieri & figli Spa, nel tempo il Gruppo si è arricchito di nuove 

società e brand, quali:

Galdieri Energy: tale brand rappresenta, dal punto di vista aziendale, la naturale evo-

luzione dell’attività del Gruppo e, in particolare, della C. Galdieri & figli Spa verso la 

mobilità sostenibile. Una transizione già iniziata con l’installazione di colonnine di ricarica 

per veicoli elettrici presso 10 delle 11 stazioni e aree di servizio della Società. Mediante 

Galdieri Energy vengono offerti ai clienti diversi modelli di colonnine, soluzioni a ricarica 

rapida o standard, adatte per stazioni di servizio, aziende, privati ed enti pubblici. Inoltre, 

Il marchio si occupa altresì della consulenza per la fornitura di energia elettrica e gas, per 

famiglie ed aziende, potendo comparare l’offerta di diversi fornitori.

Galdieri Group1

Galdieri Cleaning: sotto il marchio “Cleaning” sono raggruppati una serie di prodotti 

dedicati alla sicurezza dei luoghi di lavoro, sia sotto il profilo della pulizia e della disinfe-

zione degli ambienti lavorativi, sia sotto l’aspetto della tutela delle persone. Pertanto, la 

C. Galdieri & figli Spa, mediante tale brand, lancia sul mercato prodotti ecosostenibili per 

la pulizia e la disinfestazione di stazioni ed aree di servizio, ambienti e mezzi di lavoro, in 

particolare, del settore Ho.re.ca. e dei Trasporti; nonché Dispositivi di Protezione Indivi-

duale, richiesti obbligatoriamente dalle organizzazioni per la sicurezza delle persone. 

Galdieri Auto Srl: nel 1989, nasce Galdieri Auto Srl, concessionaria FIAT, diventata con le 

sue 3 sedi - Fisciano, Salerno ed Avellino - un punto di riferimento importante in Campa-

nia e sul territorio nazionale. Nei suoi showroom si può scegliere fra l’intera gamma del 

nuovo Fiat e Fiat Professional, nonché fra gli altri marchi che nel corso del tempo si sono 

aggiunti, con una proposta complessiva di nuovo e usato garantito.

Galdieri Rent: in linea con l’evoluzione dei tempi e le esigenze del consumatore, nel 

2013 la Galdieri Auto lancia il brand Galdieri Rent, offrendo servizi di noleggio a breve 

e lungo termine. Valore fondante è la relazione con il cliente, per questo si pone grande 

attenzione alla proposta di soluzioni, studiando di volta in volta promozioni con tariffe 

competitive al fine di ottimizzare i costi di gestione dell’auto. Oggi la rete conta oltre 100 

point e 7 sedi istituzionali distribuite su tutto il territorio nazionale. 

Galdieri CarService: la concessionaria Galdieri Auto è affiancata da officine specializzate 

in grado di fornire un’assistenza puntuale ed efficiente ai veicoli di tutte le marche. I 

tecnici interni sono formati ed aggiornati in maniera costante rispetto all’evoluzione della 

meccanica dei motori e delle tipologie di alimentazione, per essere in grado di interve-

nire su qualsiasi genere di veicolo e di equipaggiamento. Due magazzini ricambi offrono 

un’ampia scelta tra i migliori prodotti di mercato allo scopo di applicare le soluzioni più 

efficaci negli interventi di riparazione e manutenzione.

1  Si precisa che il Report si riferisce a C. Galdieri & Figli Spa pur riportando a titolo meramente informativo, in tale sezione, 

la descrizione delle attività dell’intero Gruppo Galdieri. 

GaldieriAuto Galdierirent
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Il presente documento rappresenta il primo Bilancio (di seguito anche “Report”) di So-

stenibilità della C. Galdieri & figli Spa (di seguito anche “azienda” o “Società”), redatto 

su base volontaria con l’obiettivo di descrivere i risultati conseguiti in termini economici, 

di governance, ambientali e sociali nell’ottica di creare valore nel lungo periodo, non solo 

per sé stessi ma per tutti i propri Stakeholder.

Il Report è stato redatto da un gruppo di lavoro del Dipartimento di Scienze Aziendali  

-Management & Innovation Systems dell’Università degli Studi di Salerno 

costituito - nell’ambito della convenzione quadro tra il Dipartimento e la Società

nella seguente composizione: 

Sessa Maria Rosaria Coordinatrice, ricercatrice in Scienze Merceologiche

Cavallaro Enzaemilia tutor accademico in Gestione e Controllo della Qualità

Esposito Benedetta dottoranda di ricerca in Big Data Management

Malandrino Ornella professoressa in Scienze Merceologiche

Perano Mirko ricercatore in Economia e Gestione delle Imprese 

Sica Daniela ricercatrice in Scienze Merceologiche

Il Bilancio è stato elaborato in conformità agli standard GRI “Sustainability Reporting 

Standards”, pubblicati dal Global Reporting Initiative (GRI) nel 2016 e tenendo conto 

dei successivi aggiornamenti fino al 2021, secondo l’opzione “in accordance - Core”, 

come indicato nella sezione “Indice dei contenuti GRI”. Inoltre, tale documento è stato 

redatto su base volontaria, in quanto la C. Galdieri & figli Spa non ricade nell’ambito di 

applicazione del D. Lgs. 254/2016. 

Il processo di redazione del Bilancio ha previsto anche il coinvolgimento del Top Mana   

gement per lo svolgimento di alcune attività peculiari: 

  perimetro di rendicontazione;

  analisi di materialità;

  redazione del Bilancio di Sostenibilità;

  raccolta dei dati;

  definizione degli indicatori non finanziari da rendicontare.

Nota metodologica

Il perimetro di rendicontazione del Bilancio di Sostenibilità corrisponde alla Società C. 

Galdieri & figli Spa (partita IVA 00851290650, sede legale Via SR/88 dei Due Principati, 

n.09 - 84084 Fisciano, Salerno) seppure, a titolo meramente informativo, nella sezione 

“Galdieri Group” è stata riportata una sintetica descrizione di tutte le altre attività e So-

cietà del Gruppo Galdieri.

I dati presenti nel Report sono stati ottenuti in modo puntuale mediante la consultazio-

ne della contabilità generale e gli altri sistemi informativi di C. Galdieri & figli Spa. Con lo 

scopo di fornire una corretta rappresentazione delle attività rendicontate e di garantire 

l’attendibilità dei dati, è stato limitato il più possibile il ricorso a stime che - in parte pre-

senti - sono state prodotte in base ad opportune metodologie d’indagine. 

La periodicità di reporting è su base annuale ed i contenuti di questo documento fanno 

riferimento all’esercizio 2022 (periodo compreso fra il 1° gennaio 2022 e il 31 dicembre 

2022), ma per alcune informazioni si fa riferimento agli anni 2019-2022 per meglio segna-

lare gli andamenti di crescita e le performance aziendali pre e post pandemia da Covid-19 

che ha interessato l’intero pianata negli anni 2020-2022. La rendicontazione dei dati verrà 

fornita con cadenza biennale. 

Il Report di Sostenibilità della C. Galdieri & figli Spa è stato sottoposto a giudizio di con-

formità (“limited assurance engagement” secondo i criteri indicati dal principio ISAE 3000 

Revised) da parte di Acras Srls, che si esprime con apposita relazione distinta. La verifica 

è stata svolta secondo le procedure indicate nella “Relazione della Società di Revisione 

Indipendente”, inclusa nel presente documento. Il Report di Sostenibilità della C. Galdieri 

& figli Spa è stato approvato dal Consiglio di Amministrazione in data 02.05.2023.

Per ogni informazione relativa al Bilancio di Sostenibilità è possibile contattare l’Uf-

ficio Qualità della C. Galdieri & figli Spa: qualita@galdieripetroli.it. Inoltre, il Bilancio di 

Sostenibilità è disponibile anche sul sito internet della C. Galdieri & figli Spa alla sezione 

“Valori”: https://www.galdieripetroli.it/valori/
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COMPANY HIGHLIGHTS 
2022

C. Galdieri & Figli Spa
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GOVERNANCE PEOPLE

PROSPERITY

di fatturato 

giorni medi di incasso

Margine Operativo Lordo

giorni medi di pagamento 

€187.647.025

115,55

3%

66,75

dipendenti e collaboratori46

infortuni sul lavoro 0

ore totali di formazione37

quote rosa  14%

70%

94%

personale nella fascia tra 30 e 50 anni

contratti a tempo indeterminato

PLANET

deposito prodotti 
petroliferi e lubrificanti1

dei principali fornitori perseguono 
criteri sociali ed ambientali34%

clienti in Rete

clienti in Extra Rete

episodi di corruzione0

12.300

2.350

casi di violazione antitrust 0

multe meno di 15

aree di servizio11

rating di legalità

LNG distribuito1.350.504 kg 

elettricità da fonti rinnovabili presso le Aree 
di Servizio Baronissi Est e Baronissi Ovest41%

energia autoprodotta129.565 kWh

impianti fotovoltaici presso le Aree di Servizio 
Baronissi Est e Baronissi Ovest2

ricariche di veicoli presso le Aree 
di Servizio Baronissi Est e Baronissi Ovest 483
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Nel 1951 Carmine Galdieri realizza, in Fisciano (SA), il primo distributore stradale per il 

commercio di carburanti, AdBlue e lubrificanti per autotrazione. Ben presto viene affian-

cato dai cinque figli ai quali trasferisce il codice di comportamento nella vita e negli affari, 

improntato ai principi dell’integrità morale, della verità, della lealtà, della correttezza, del 

rispetto della parola data e dell’efficienza e dedizione al lavoro. Il “capitale umano” cosi 

forgiato, si dimostra, da subito, la vera forza, l’energia vitale e propulsiva dell’azienda che 

progressivamente ha modo di svilupparsi e consolidarsi.

La C.Galdieri & figli Spa è così diventata una società integrata nel commercio di carbu-

ranti al dettaglio e all’ingrosso, di lubrificanti, AdBlue, gas e prodotti derivati ed affini, 

sia per il mercato dell’autotrazione che per quello industriale. Fa parte del più ampio 

Galdieri Group costituito da storiche società e nuovi brand, così come descritto nelle 

pagine precedenti.

Partner di IP da oltre 40 anni, l’azienda è proprietaria di una Rete di 11 stazioni di 

servizio stradali ed autostradali nella provincia di Salerno, che offrono i più diversi servizi 

per trasportatori e viaggiatori. È, inoltre, Agenzia per il territorio campano, sempre per IP 

Gruppo Api, per la fuelcard IP Plus e commercializza prodotti e soluzioni per l’organizza-

zione e la gestione di stazioni di servizio grazie alle collaborazioni consolidate con marchi 

internazionali come Gilbarco Veeder-Root, Wynn’s, Flowey, Yara, Assitech.

Oggi la C. Galdieri e Figli Spa è una Società per azioni ai sensi degli articoli 2325 e 

seguenti del Codice Civile italiano. Il volume di affari annuo è pari a € 188.000.000. Il 

capitale sociale ammonta a € 10.080.000.  

Chi siamo



Luigi, Guido, Francesco, Eugenio e Velio,

vera forza propulsiva dell’azienda

LA STORIA 1952

C. Galdieri & Figli Spa
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1951 Fondazione - Carmine Galdieri realizza a Fisciano il primo distributore stradale per 

il commercio di carburanti e lubrificanti per autotrazione. A supportarlo nella sua 

attività saranno i cinque figli, Luigi, Guido, Francesco, Eugenio e Velio, vera forza 

propulsiva dell’azienda.

1962 Acquisizioni - Nasce il deposito di prodotti petroliferi agricoli che diventa il punto 

di riferimento per imprese agricole e privati della zona del salernitano. Nel corso 

degli anni successivi, inizia anche la vendita all’ingrosso dei prodotti derivati dal 

petrolio adibiti ad uso industriale, artigianale e domestico.

1980 Società per Azioni - La Società di famiglia si trasforma nell’attuale Società per Azio-

ni “C. Galdieri & Figli SpA”, nella quale entrano a far parte i nipoti del fondatore.

1993 
2007

Nuove aperture - C. Galdieri & figli Spa inaugurano in questi anni, le stazioni di 

servizio di Fisciano, Agropoli, Castel San Giorgio, Salerno, Mercato San Severino, 

e l’area di servizio sulla corsia sud della tangenziale di Salerno Km 60+940 (uscita 

San Leonardo).

2006
2008

Agenzia Gruppo Api - Nel 2006, l’azienda diventa rivenditore ufficiale Yara di Air1- 

AdBlue per le province di Salerno e Avellino. Nel 2008 è Agenzia per la Campania 

della fuel card petrolifera Cartamaxima (oggi IP Plus) del Gruppo Api. 

2013 Nuove aperture - Si inaugurano le due Aree di servizio, Baronissi Est e Baronissi 

Ovest, sull’A2 del Mediterraneo, fiore all’occhiello del Gruppo Galdieri. Progettate 

ed organizzate per fornire numerosi servizi agli automobilisti e trasportatori che at-

traversano il raccordo autostradale Salerno-Avellino in entrambe le direzioni. Nello 

stesso anno apre anche la stazione di servizio di Aversana di 5000 mq ubicata nel 

Comune di Pontecagnano sulla Strada Provinciale Aversana, nei pressi dell’aero-

porto di Salerno.

La storia C.Galdieri & Figli Spa

2014
2015

Prodotti sostenibili - Nel 2014, inizia la collaborazione con Wynn’s (leader mondiale 

degli additivi), per fornire ai suoi clienti il Gasolio Supremium di elevata qualità. Nel 

2015 viene siglato un accordo di partnership con Gilbarco Veeder-Root, in Cam-

pania e in Basilicata, al fine di proporre prodotti per l’erogazione del carburante, 

efficienti e competitivi nel settore.

2017 Codice Etico e Modello Organizzativo - Entrano in vigore il Codice Etico e il Mo-

dello Organizzativo ai sensi del Dlgs. 231/01 per migliorare e sviluppare il rapporto 

di fiducia con gli Stakeholder. 

2018 Primo impianto LNG - C. Galdieri & figli Spa inaugura il primo impianto per il 

rifornimento di LNG per autotrasporto, presso l’area di servizio Baronissi est lungo 

l’autostrada A2 del Mediterraneo. Primo in Italia sulla rete autostradale, l’impian-

to rappresenta l’inizio di una solida svolta ecosostenibile nella politica di sviluppo 

dell’azienda. Nello stesso anno, inizia la collaborazione con Assytech per proporre 

erogatori mobili di combustibili (diesel, Air1) e le nuove colonnine per il rifornimen-

to di veicoli elettrici, tutti prodotti adatti alle stazioni di servizio.

2019 Prodotti Flowey e primo Welfare Aziendale - In un’ottica sempre più green, l’a-

zienda sceglie per i suoi clienti i prodotti Flowey per la pulizia, destinati alle stazioni 

di servizio, autolavaggi e Tir, fra i primi in Europa in termini di eco sostenibilità e 

biodegradabilità. Viene attivato il piano di Welfare Aziendale a favore dei dipen-

denti, attraverso un sistema di benefit mirato ad aumentare il benessere e la sod-

disfazione dei lavoratori. La collaborazione tra C. Galdieri & Figli S.p.A. e Gilbarco 

Veeder-Root iniziata nel 2015, continua proponendo, in partnership con Tritium, 

le colonnine elettriche più performanti del mercato e più adatte alle esigenze dei 

trasportatori e delle stazioni di servizio.

2021 Fornitura colonnine elettriche - Si consolida l’orientamento verso la mobilità so-

stenibile con l’installazione di colonnine per la ricarica di veicoli elettrici in 10 delle 

11 stazioni e aree di servizio della Rete Galdieri mediante il brand Galdieri Energy 

volto alla vendita all’ingrosso e al dettaglio di energia elettrica e gas.



La sede principale 

della C. Galdieri & figli Spa è a Lancusi in Via S.R. 

88 dei Due Principati, 9, dove sono situati gli 

uffici amministrativi e della direzione, ed è sede 

operativa dell’Extrarete. La Rete di C. Galdieri & 

figli Spa si ramifica in undici strutture tra aree e 

stazioni di servizio, di cui tre di gestione propria e 

otto date in gestione. Accoglienti e curate offrono 

oltre a carburanti, autolavaggi e officine anche 

servizi snack-bar, ristorazione e tabacchi per offrire 

un’ampia gamma di servizi ai clienti. 

Struttura e sedi

Area di servizio Baronissi Est

Nata nel 2012, è situata sul raccordo autostrada-

le Avellino-Salerno in direzione di Avellino su un 

appezzamento di terreno di 32.500 mq. Tale area, 

gestita direttamente da C. Galdieri & Figli Spa, of-

fre ai clienti servizi alla persona (ristoranti e shop di 

famosi brand), agli autoveicoli e agli autotraspor-

tatori, fornendo tutti i prodotti della gamma, dalle 

benzine ai gasoli, dal GPL al metano, AdBlue ed il 

nuovo LNG. È installata anche una colonnina per la 

ricarica di veicoli elettrici. 

Area di servizio tangenziale Salerno

L’area di servizio, ubicata sulla corsia sud della 

tangenziale di Salerno Km 60+940, ha un’esten-

sione di circa 9.400 mq e comprende un moderno 

impianto di distribuzione carburanti Gilbarco con 

controllo automatizzato da remoto e una nuovis-

sima struttura architettonica di Autogrill di singo-

lare fascino e modernità dalla cui terrazza si può 

godere di uno spettacolare panorama dell’intero 

Golfo di Salerno. L’area in questione è stata data in 

gestione, seppure la C. Galdieri & Figli Spa è co-

stantemente attenta all’efficacia delle policy messe 

in atto dai suoi gestori. 

Stazione di servizio Agropoli

L’attrezzato impianto carburanti nato nel 1995 si tro-

va sulla SS 267 km 8+070, all’uscita della tangenziale 

Agropoli Sud, sulla strada per le vacanze, poiché 

conduce verso i caratteristici paesini del Cilento con 

il loro mare cristallino e la filosofia del “vivere lento”. 

Seppure, l’area è stata data in gestione, nel 2016 la C. 

Galdieri & figli Spa ha sollecitato per un riammoder-

namento degli spazi, dotandola di impianti Gilbarco 

con controllo remoto e sonde di livello. Completano 

la struttura un fornito snack bar ed un autolavaggio 

automatico all’avanguardia.

Stazione di servizio Castel San Giorgio

Realizzata nel 1998, occupa una superficie di cir-

ca mq 3100. Data in gestione e costituita dal solo 

impianto GPL, è stata completata, nel corso degli 

anni, con impianti per la distribuzione di benzina, 

gasolio e metano. È fornita di autolavaggio e bar.

Area di servizio Baronissi Ovest

Nata nel 2013, è situata sul raccordo autostradale 

Salerno-Avellino in direzione di Salerno con un’e-

stensione di 15.800 mq. Anche quest’area gestita 

direttamente da C. Galdieri & Figli Spa, si distingue 

per il carattere innovativo dell’offerta che continua 

ad ampliarsi costantemente nel corso degli anni. 

Particolarmente ampi i parcheggi dedicati a truck e 

autobus ne definiscono la peculiarità, tutti i servizi 

sono accompagnati da un’attenzione sempre più 

curata verso il cliente.
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Stazione di servizio Fisciano Università

La stazione di servizio carburanti e gas metano è 

sorta nel 1994 con la precisa finalità di servire l’utenza 

della vicinissima Università degli Studi di Salerno. 

Comprende un’autofficina, un autolavaggio ed uno 

snack bar, il tutto ubicato su una superficie di circa 

3800 mq. Sotto la supervisione della C. Galdieri & 

Figli Spa, l’area è stata data in gestione.

Stazione di servizio Lancusi

L’impianto carburanti di Lancusi, alla via SS. 88 

Km 10 + 400 n. 29, è sorto nel 1951 ad opera del 

capostipite Carmine Galdieri. Costituisce quindi 

il nucleo originario dell’azienda, quella che viene 

definita stazione di servizio storica, gestita diretta-

mente dalla C. Galdieri & fugli Spa. Nel corso del 

tempo si è arricchito di servizi con un bar, un risto-

rante che offre i vini della cantina “Il Pollenza”, lo 

shop ed un distributore automatico di pellet. All’in-

terno dell’impianto è stato installato il B2b solidale 

aggiudicato dall’azienda in occasione di un’asta 

di beneficenza, con le impronte delle manine dei 

bambini oncologici.

É stata inaugurata nel 2007 in località Curteri, 

adiacente la zona ospedaliera. Si estende su una 

superficie di circa 6900 mq ed offre tutti i tipi di 

carburanti, Gpl, Metano e AdBlue ed un’area au-

tolavaggio. La stazione è un attrezzato punto di ri-

storo per i viaggiatori con un bar, un self service ed 

una pizzeria dal design moderno e curato. L’area è 

stata data in gestione. 

Stazione di servizio Pontecagnano

Ubicata sulla Strada Provinciale Aversana, nasce 

nel 2013. La stazione di servizio, in gestione, serve 

l’utenza che si muove per raggiungere i fondi in 

una zona a forte vocazione agricola, nonché, du-

rante la stagione estiva, i flussi di balneanti diretti 

ai numerosi lidi della zona litoranea. E’ presente in 

stazione una nuova struttura con bar, ristorante e 

miniparco giochi.

Stazione di servizio Salerno

Situata in località Fuorni, antistante la concessio-

naria Fiat “Galdieri Auto”, è nata nel 2000. Data 

in gestione, la stazione di servizio è costituita da 

distributori per l’erogazione di gasolio, benzina Su-

per senza piombo e apparecchiatura per self servi-

ce prepagato. Dal 2016 è stata riammodernata e 

dotata di impianto Gilbarco.

Stazione di servizio Fisciano Prignano

Costruita nel 1993 in località Prignano in un’area 

di mq 3700, l’impianto nasce inizialmente per la 

vendita di GPL, per poi completarsi, nel 2017, dei 

prodotti benzina e gasolio. La stazione di servizio in 

questione è stata data in gestione, seppure la C. Gal-

dieri & figli Spa è costantemente attenta all’efficacia 

delle policy messe in atto dai gestori dell’area.

Struttura e sedi

Stazione di servizio Mercato San Severino
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RETE GESTIONE DIRETTA

EXTRA RETE
Giovanni Galluzzo

ADDETTO PIAZZALE 
E MAGAZZINO

Roberto Galdieri

RESPONSABILE COMMERCIALE 
E APPROVVIGIONAMENTI

Giuseppe Franco

PIANIFICAZIONE
LOGISTICA

Eugenio Galdieri

RESPONSABILE PIAZZALE
MAGAZZINO E  AUTOMEZZI Gianfranco Galdieri

Eliana Pecoraro
Giovanni Colucci (Est)

CONTABILITÀ E FINANZA

Eugenio Galdieri

MANUTENZIONI IMPIANTO
GESTIONE MEZZI

AGENTI E PROCACCIATORI GESTIONE AUTISTI

Ettore Cucino

FATTURAZIONE 
E BOLLETTAZIONE 

ADDETTI INCASSI 
CLIENTI DIREZIONALI

Fabrizio Drigo, Velio Galdieri

ADDETTO VENDITE GALDIERI ENERGY

Pasquale Fortunato 

Gianluca Galdieri, Luigi Drigo

GESTIONE AREE DI SERVIZIO
APPROVVIGIONAMENTO Bernardina Vitale

Maria Gregorio

CONTABILITÀ

PULIZIA CURA DEL VERDE

Antonio Napoli

Pasquale Cerrato

OFFICINA MECCANICA

ADDETTI AL RIFORNIMENTO

Gianfranco Galdieri

AREE DI SERVIZIO 
BARONISSI EST/OVEST 

Pasqualina Caso

CONTABILITÀ

Emiliano De Chuara

GESTIONE STAZIONE 
DI SERVIZIO

APPROVVIGIONAMENTO

Roberto Galdieri

AGENZIA IP PLUS

Consulenza e Back Office

SMART AGENCY SRL

AGENTI E PROCACCIATORI

Pasquale Fortunato

STAZIONE DI
SERVIZIO LANCUSI

Francesco Galdieri - Velio Galdieri - Eugenio Galdieri
Roberto Galdieri, Gianfranco Galdieri

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Consulenza esterna

SERNET SPA

Consulenza esterna

CGS SRL

Roberto Galdieri, Gianfranco Galdieri

COORDINAMENTO E
SUPERVISIONE OPERATIVA

Paola Pirrone (Est)

CREDIT MANAGEMENT

Consulenza esterna

SPIKE NOVA SRL

Silvano Di Giacomo (Est)
Diego Colasante

ICT

Carmela Venere

CONSULENTE ADR

Gerardo Pecoraro

UFFICIO TECNCO

Maria Gregorio (Est)

UFFICIO SISTEMI DI GESTIONE
QUALITÀ SICUREZZA E AMBIENTE

Consulenza Esterna

COINS PROGETTI E GESTIONI
SRL E CGS SRL

Paola Pirrone (Est)

ODV 231

Gerardo Pecoraro

RSPP

Gianfranco Galdieri

RESPONSABILE RISORSE UMANE

Studio Montefusco De Santis & Partners

COLLEGIO SINDACALE

Chiara Senatore, Michele D’Auria, 
Nobile Viviano

Assiteca SpA  (Est)

ASSICURAZIONI AZIENDALI

Organigramma 

gerarchico funzionale
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MISSIONE 
E VALORI ETICI

C. Galdieri & Figli Spa
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I valori di una azienda permettono di definire ciò in cui crede l’organizzazione ed indirizzare i comporta-

menti di dipendenti, clienti, fornitori e Stakeholder vari.

Inoltre, fornisce una direzione morale per l’organizzazione che guida il processo decisionale e stabilisce 

standard per la valutazione delle azioni ed eventuali violazioni.

I valori che guidano le azioni e i comportamenti della C. Galdieri & Figli Spa nascono dalla sua storia e orien-

tano le scelte per il futuro. Infatti, l’azienda si impegna con costanza e continuità nella ricerca di soluzioni 

sostenibili e innovative per i clienti della Rete e dell’Extrarete, contribuendo a salvaguardare l’ecosistema. 

Valori        

1

5

2

6

3

7

4

8

Ambizione
Per migliorare 

continuamente le 

performance aziendali e 

supportare la crescita del 

territorio, impiegando 

soluzioni innovative e l’uso 

efficiente delle risorse. 

Passione
Coinvolgimento emotivo 

nello svolgere il proprio 

lavoro ma anche nello 

stare insieme ai propri 

dipendenti e colleghi, 

stimola innovazione e 

creatività.

Convinzione
La certezza che il successo 

del business deve essere 

sempre accompagnato dal 

mantenere i più alti stan-

dard etici, incentrando tutti 

i rapporti nel rispetto reci-

proco tra dipendenti, clien-

ti, fornitori e la comunità. 

Divertimento
Amare ciò che si fa è 

la chiave del successo 

di un’attività. Così si 

ottiene un miglioramento 

delle performance 

dei collaboratori e 

dell’amministrazione in 

generale.  

Sogno
Si tramuta in ispirazione 

continua dei processi 

di crescita aziendale. 

Perseguire il sogno di 

migliorarsi, rispondendo 

alle nuove esigenze di 

mercato.  

Responsabilità
Accettare la responsabilità 

delle proprie azioni è il 

modo migliore per costruire 

fiducia internamente 

ed esternamente. 

Comprendere e 

quantificare le conseguenze 

sociali, ambientali ed 

economiche della propria 

attività per essere più 

sostenibili. 

Opportunità
In termini di incentivi per il 

personale e di impiego sul 

mercato del lavoro. 

Entusiasmo
E’ un elemento 

fondamentale della crescita 

aziendale perché è alla 

base di tutti i progressi 

futuri. 

Lavorare
per crescere insieme

Creare valore è la missione 
che si è posta questa azienda 
sin dall’inizio: valore per la 
famiglia, per il territorio, per 
tutti gli attori diretti e indiretti 
coinvolti nell’attività



3332

La C. Galdieri & Figli Spa si è prefissata di raggiungere, nel medio periodo, una serie di 

obiettivi di natura economica, sociale ed ambientale. Qui di seguito vengono brevemente 

descritte le principali sfide che l’azienda dovrà affrontare.

Efficienza operativa, incremento dei volumi e della redditività: la C. Galdieri e Figli Spa 

cercherà di cogliere tutte le opportunità derivanti dalla conquista di nuovi segmenti di 

mercato, attraverso il potenziamento delle attività di sviluppo commerciale volta al raffor-

zamento del portafoglio clienti e all’ampliamento dell’offerta di nuovi prodotti e servizi, 

sempre più orientati alla sostenibilità ambientale e sociale, che integrano e completano 

la tradizionale attività di commercializzazione di prodotti petroliferi. 

La C. Galdieri & figli Spa continuerà a gestire in maniera prudenziale i principali asset 

aziendali, valutando rischi ed opportunità sulla propria value chain, al fine di assicurare 

continuità di business nel lungo periodo. A tal riguardo, gli investimenti saranno program-

mati e valutati in funzione della loro capacità di produrre redditi e cash-flow positivi in 

linea con la prospettiva di crescita sostenibile dell’azienda, nonché in funzione della loro 

integrazione al più tradizionale core business dell’azienda.

Affermazione e valorizzazione dei nuovi brand: il valore aggiunto dei nuovi brand (Gal-

dieri Energy e Galdieri Cleaning) è determinato dalla possibilità di farsi riconoscere da un 

mercato in continua evoluzione, orientato sempre più ai principi della sostenibilità am-

bientale e sociale. Pertanto, la proposta di nuovi servizi e prodotti volti a favorire da una 

parte la mobilità sostenibile (Galdieri Energy) e dall’altra garantire luoghi di lavoro sicuri e 

salubri (Galdieri Cleaning), conferma e dà nuovo impulso alla crescita di valore dell’azien-

da. Pertanto, risulterà fondamentale, per ogni nuova iniziativa e attività proposta dalla 

C. Galdieri & figli Spa, condurre un’attenta analisi della soddisfazione dei clienti, che 

permetterà di essere sempre più aggiornati e rispondenti ad eventuali nuove esigenze al 

fine di perseguire il miglioramento continuo delle performance aziendali.

Continuità e crescita nel tempo: la capacità della C.Galdieri & figli Spa e del suo ma-

nagement è di saper leggere le opportunità e le sfide offerte dal mercato e tradurle in 

soluzioni e servizi innovativi e sostenibili per i propri clienti. Ciò è alla base del successo 

dell’azienda presente nel settore della commercializzazione di prodotti petroliferi da oltre 

70 anni. I principali fattori di sostenibilità sono considerati potenzialmente significativi per 

il successo, l’affidamento e la credibilità delle attività e dei servizi erogati dall’azienda. Per 

questo C. Galdieri & figli Spa pone attenzione alle nuove sfide di un mercato sempre più 

in evoluzione, sia sotto il profilo della sostenibilità che delle opportunità.  

Politiche e Strategie

Aggiornamento e qualificazione del personale: la qualità dei servizi erogati dipende in 

gran parte dalle competenze e qualificazioni professionali di chi opera in azienda. Assi-

curare l’aggiornamento professionale di chi opera in azienda, nonché favorire l’emergere 

delle soft skills dei propri dipendenti garantisce benefici, sia interni che esterni, al busi-

ness aziendale. All’interno, permette di aumentare il grado di soddisfazione e il senso 

di appartenenza del personale all’azienda, agevolando il consolidamento dei processi 

aziendali. All’esterno, gli Stakeholder avranno modo di apprezzare la qualità di chi, in 

quel momento, rappresenta l’azienda. A tal proposito, la C. Galdieri & figli Spa da sem-

pre è attenta alla formazione, sia obbligatoria che volontaria, dei propri dipendenti. Ciò, 

conferma la lungimiranza e il dinamismo della politica integrata per la qualità, adottata 

dall’azienda.  

Creazione di valore e resilienza: Sempre più la C. Galdieri & figli Spa è orientata alla 

creazione di valore condiviso, ovvero alla possibilità di creare valore economico per sé 

stessa e per i suoi Stakeholder mediante, però, la produzione di benefici anche per la 

società e l'ambiente. Ciò consentirebbe, tra le altre cose, di promuovere una resilienza 

diffusa sia all’interno che all’esterno del contesto aziendale. Alla luce di ciò, l’azienda 

è ben consapevole che le tradizionali linee di business del settore saranno sempre più 

condizionate da significativi cambiamenti ed evoluzioni dei modelli di business. Pertanto, 

la C. Galdieri & figli Spa, rispetto al proprio capitale umano, intende sviluppare azioni per 

garantire il benessere e la sicurezza dei propri dipendenti, la diversity e l’inclusione nella 

propria organizzazione, la diffusione di una cultura aziendale condivisa. Mentre, rispetto 

alla comunità di riferimento, la C. Galdieri & figli Spa si costituisce parte attiva della 

crescita sostenibile del territorio in cui è insediata, al fine di garantire, anche mediante la 

ricerca e lo sviluppo di nuove soluzioni di business, il benessere sociale della collettività. 

Inoltre, attraverso le tecnologie abilitanti dell’Industria 4.0 e la continua digitalizzazione 

dei processi, la C. Galdieri & figli Spa potrà migliorare l’organizzazione del lavoro, offrire 

nuovi servizi e prodotti mediante l’integrazione dei tradizionali canali di comunicazione 

con quelli più innovativi e digitali, per soddisfare le aspettative e le esigenze espresse 

ed implicite dei multi-Stakeholder. Infine, un importante contributo della C. Galdieri & 

figli Spa sarà orientato alla riduzione degli impatti sui cambiamenti climatici attraverso 

azioni di mitigazione delle proprie attività di business, volte al contenimento delle cause 

dell'eccessivo riscaldamento del pianeta, ovvero riducendo l’emissione di quei gas che 

incidono sul bilancio energetico dell’atmosfera. 
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SDGs in C. Galdieri & Figli Spa

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile è un programma d’azione per le persone, il pianeta e la prospe-

rità sottoscritto nel settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri dell’ONU. Essa ingloba 17 Obiettivi 

per lo Sviluppo Sostenibile – Sustainable Development Goals, SDGs – in un grande programma d’azione 

volto a garantire un futuro migliore al pianeta e alle prossime generazioni. 

Persone
Eliminare fame e povertà in 

tutte le forme, garantire dignità 

e uguaglianza

Prosperità
Garantire vite prospere e piene 

in armonia con la natura

Pace
Promuovere società pacifiche, 

giuste e inclusive

Partnership
Implementare l’Agenda attraverso 

solide partnership

Pianeta
Proteggere le risorse naturali 

e il clima del pianeta per le 

generazioni future

L'Agenda 2030 lancia una sfida della complessità: 

poiché le tre dimensioni dello sviluppo (economica, 

ambientale e sociale) sono strettamente correlate 

tra loro, ciascun SDG non può essere considerato 

in maniera indipendente ma deve essere persegui-

to sulla base di un approccio sistemico, che tenga 

in considerazione le reciproche interrelazioni e non 

si ripercuota con effetti negativi su altre sfere dello 

sviluppo. Solo la crescita integrata di tutte e tre le 

componenti consentirà il raggiungimento dello svi-

luppo sostenibile. Tutti i Paesi sono chiamati a con-

tribuire. È, quindi, necessario il forte coinvolgimen-

to di tutte le componenti della Società. In questo 

contesto le imprese sono chiamate a svolgere un 

ruolo molto importante. La C. Galdieri & Figli Spa 

ha iniziato un percorso di conoscenza degli SDGs e 

di valutazione dell’impatto della propria attività su 

alcune delle aree definite dagli obiettivi. In partico-

lare, data la natura dell’attività economica svolta, 

l’impatto è sugli obiettivi di carattere sociale tra 

cui porre al primo posto i bisogni dell’uomo, dare 

equo accesso alle opportunità, dare priorità all’affi-

dabilità, al rispetto delle persone e dell’ambiente, 

alla sostenibilità, apportare innovazione e prospet-

tive differenti di crescita economica-sociale. La C. 

Galdieri & figli Spa è sempre attenta alla sicurezza 

sul lavoro, ad azioni finalizzate alla crescita perso-

nale e alla formazione continua, ponendo al centro 

la persona e favorendo condizioni di vita equa. Per 

rendicontare gli aspetti della gestione che impatta-

no sugli obiettivi di sviluppo sostenibile e allineare 

la strategia aziendale alle indicazioni degli SDGs, 

l’azienda è orientata all’adozione di indicatori di 

performance. Di seguito, sono riportati gli SDGs sui 

quale C. Galdieri & Figli Spa potrà creare impatto. 

L’agenda 2030 è basata su cinque concetti chiave
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Social 
Salute e sicurezza sul lavoro

Sviluppo di interventi e pratiche per proteggere la sicurezza e la salute delle risorse 

umane e di tutti coloro che sono coinvolti nelle attività aziendali favorendo, come 

priorità, una corretta implementazione ed assunzione del Sistema di Gestione della 

Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro.

Qualità del prodotto e del servizio

Miglioramento continuo dell’efficienza, dell’affidabilità, dell’innovazione e della 

qualità dei prodotti offerti e dei servizi erogati anche attraverso i principi e gli 

obiettivi del Sistema di Gestione Integrato dell’azienda. 

Rispetto dei diritti umani

Impegno nel perseguire logiche aziendali volte al rispetto dei diritti umani, aderen-

do a normative e standard nazionali ed internazionali.

Rispetto dei diritti dei lavoratori

Implementazione di meccanismi di tutela dei diritti dei lavoratori definendo criteri 

generali e principi specifici di comportamento per i dipendenti, nonché i relativi 

controlli per l’osservanza degli stessi.

Formazione e sviluppo del capitale umano

Promozione di processi di valorizzazione e sviluppo delle competenze, conoscenze 

e attitudini delle risorse umane, al fine di garantire un’adeguata gestione della 

diversità e dell’inclusività, e una maggiore efficienza dei servizi aziendali.

Environment 
Riduzioni delle emissioni

Promozione ed implementazione di azioni di miglioramento volte ad abbattere le 

emissioni di gas a effetto serra in atmosfera che vengono prodotte per l’erogazione 

dei propri prodotti e servizi.

Mobilità sostenibile

Promozione di soluzioni di trasporto che favoriscano la mobilità sostenibile, me-

diante l’utilizzo di fonti di energia rinnovabili.  

Gestione sostenibile della catena di fornitura

Selezione dei fornitori sulla base di criteri di trasparenza, tutela ambientale e re-

sponsabilità sociale per garantire modalità di approvvigionamento coerenti con la 

mission e il Codice Etico aziendale.

Governance 
Gestione etica e trasparente della governance

Corretta ed efficiente gestione dell’impresa e impegno per la sostenibilità nel ri-

spetto dei principi fondanti del proprio Codice Etico in materia di integrità, etica e 

conformità a leggi e regolamenti nazionali e internazionali.

Innovazione e digitalizzazione

Impegno costante per l’innovazione e la digitalizzazione dei processi aziendali e 

dei servizi offerti al fine di rispondere alle esigenze dei clienti anche attraverso lo 

sviluppo di collaborazioni con realtà esterne.
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GOVERNANCE

C. Galdieri & Figli Spa
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Francesco Galdieri Presidente

Velio Galdieri Vice Presidente

Eugenio Galdieri Consigliere

Roberto Galdieri Consigliere

Gianfranco Galdieri Consigliere

Assemblea dei Soci

Competente a deliberare in sede ordinaria e straor-

dinaria sulle materie alla stessa riservata dalla leg-

ge o dallo Statuto in materia. Approva il Bilancio di 

Esercizio, nomina e revoca i Membri del Consiglio 

di Amministrazione e del Collegio Sindacale, e ne 

determina i compensi.

Consiglio di Amministrazione 

Investito dei più ampi poteri per l’amministrazione 

della Società, con facoltà di compiere tutti gli atti 

opportuni per il raggiungimento degli obiettivi 

aziendali, ad esclusione di quelli riservati - da legge 

o Statuto - all’Assemblea. Approva il Progetto di 

Bilancio Economico e Finanziario, nonché quello di 

Sostenibilità, aggiorna il Modello di Organizzazio-

ne e Gestione 231. Nomina l’Organismo di Vigilan-

za, fissandone il compenso. Effettua - con una certa 

periodicità - una valutazione delle performance sul 

funzionamento del Consiglio stesso, con l’obietti-

vo di individuare tutti i fattori che possono osta-

colarne il corretto funzionamento e che, in varia 

misura, presentano un impatto sulla performance 

complessiva di tale Organo. Si riporta di seguito la 

costituzione del Consiglio di Amministrazione della 

C. Galdieri & Figli Spa. 

Organi      

 Collegio Sindacale   

 Quale organo di controllo, ha il compito di:

 vigilare sull’attività degli amministratori e con-

trollare che la gestione e l’amministrazione della 

Società si svolgano nel rispetto della legge e 

dell’atto costitutivo;

 valutare l’adeguatezza dell’assetto organizzativo, 

con particolare riferimento al sistema di controllo 

interno e di gestione dei rischi ed alla gestione 

dei conflitti di interesse. 

 Il Collegio Sindacale della C. Galdieri & figli Spa 

è costituito come di seguito riportato:

Chiara Senatore Presidente

Michele D’Auria Sindaco effettivo

Viviano Nobile Sindaco effettivo
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Organismo di Vigilanza 

Istituito ai sensi del D. Lgs. 231/01, quale “orga-

nismo dotato di autonomi poteri di iniziativa e di 

controllo”, cui compete il “compito di vigilare sul 

funzionamento e l’osservanza del Modello 231 e di 

curarne l’aggiornamento”. Ha lo scopo di verificare 

il rispetto delle procedure operative e di garantire 

la correttezza e la trasparenza nella conduzione 

degli affari e delle attività aziendali. La C. Galdieri 

& figli Spa, nell’ambito delle attività di adegua-

mento del proprio modello organizzativo alle esi-

genze espresse dal D. Lgs. 231/01, ha istituito un 

Organismo di Vigilanza (OdV), che ha la funzione 

di verificare il corretto funzionamento del modello 

organizzativo ed il rispetto da parte dei destinatari 

delle norme contenute nel Codice Etico, propo-

nendone l’eventuale aggiornamento. 

Tale Organismo s’impegna a riferire periodicamen-

te al Consiglio di Amministrazione sulle attività 

svolte. Il personale e gli altri destinatari possono 

rivolgersi in qualsiasi momento all’Organismo di Vi-

gilanza, sia per iscritto e sia verbalmente, anche al 

fine di richiedere delucidazioni e/o informazioni in 

merito, ad esempio: all’interpretazione del Codice 

Etico e/o degli altri protocolli connessi al Modello; 

alla legittimità di un determinato comportamento 

o condotta concreti, così come alla loro opportu-

nità o conformità rispetto al Modello o al Codice 

Etico. Inoltre, devono essere obbligatoriamente e 

immediatamente segnalate all’OdV le informazio-

ni che possono far sospettare a violazioni, anche 

potenziali, del Modello quali, per esempio ma 

non a titolo esaustivo: eventuali ordini ricevuti dal 

superiore e ritenuti in contrasto con la legge, la 

normativa interna o il Modello; eventuali richieste 

od offerte di doni (eccedenti il valore modico) o 

di altre utilità provenienti da pubblici ufficiali o in-

caricati di pubblico servizio; eventuali scostamenti 

significativi dal budget o anomalie di spesa; even-

tuali omissioni, trascuratezze o falsificazioni nella 

tenuta della contabilità o nella conservazione della 

documentazione, su cui si fondano le registrazioni 

contabili; i provvedimenti e/o le notizie provenienti 

da organi di polizia giudiziaria o da qualsiasi altra 

autorità, dai quali si evinca lo svolgimento di inda-

gini che interessano, anche indirettamente, la So-

cietà, i suoi dipendenti o i componenti degli organi 

sociali; le richieste di assistenza legale inoltrate alla 

Società dai dipendenti ai sensi del CCNL, in caso 

dell’avvio di un procedimento penale a carico degli 

stessi; le notizie relative ai procedimenti disciplinari 

in corso e alle eventuali sanzioni irrogate ovvero 

la motivazione della loro archiviazione. Devono 

essere altresì obbligatoriamente e immediatamen-

te trasmesse le informazioni relative all’attività di 

C. Galdieri & figli Spa all’OdV, qualora possano 

assumere rilevanza per le attività svolte da parte 

dell’OdV e relative alle proprie competenze, quali 

per esempio, ma non a titolo esaustivo: il reporting 

ed i rapporti preparati, nell’ambito della loro attività, 

dai Responsabili e quali verbalizzazioni delle riunioni 

direzionali; le notizie relative ai cambiamenti organiz-

zativi; gli aggiornamenti del sistema dei poteri e delle 

deleghe; le decisioni relative alla richiesta, erogazio-

ne ed utilizzo di finanziamenti pubblici.

Per il perseguimento della mission aziendale e il raggiungimento degli obiettivi per la promozione dello 

sviluppo sostenibile, la C. Galdieri & figli Spa, si è dotata di un Sistema di Gestione certificato per ciò che 

concerne la Qualità, l’Ambiente e la Sicurezza nei luoghi di Lavoro. Tale Sistema di Gestione Integrato 

permette all’azienda di gestire i processi in modo coerente e controllato, integrando gli aspetti legati alla 

qualità, alla tutela dell’ambiente e alla salute e sicurezza sui luoghi di lavoro. 

In particolare, l’azienda ha sviluppato tale Sistema di Gestione Integrato prendendo come punti di riferi-

mento le norme ISO per la gestione della Qualità Aziendale, Ambientale e la Salute e Sicurezza nei luoghi 

di Lavoro, al fine di conseguire la Politica e gli Obiettivi relativi alla Qualità definiti dalla Direzione e diffusa 

a tutti i livelli ed in tutte le aree di attività.

Sistema di Gestione Integrato

Il Sistema si basa sulla connettività dei seguenti fattori base:

 Impegno della Direzione

 Documentazione del Sistema Integrato Qualità, Ambiente e Sicurezza

 Cliente, Utenti, Dipendenti, Comunità, Altre Parti interessate

 Risorse

 Gestione del processo ed erogazione del servizio

 Misurazione, monitoraggio, analisi e miglioramento

Alla luce di tali fattori, nel 2022 la C. Galdieri & figli Spa risulta conforme alle seguenti norme:

 ISO 9001: 2015

 ISO 14001: 2015

 ISO 45001: 2018
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UNI EN ISO 9001:2015 
Sistema di Gestione per la Qualità Aziendale

Vengono determinati con chiarezza i  ruoli, la ge-

rarchia, le mansioni e le responsabilità di tutte le 

persone dell’organizzazione con la possibilità di mi-

gliorare il successo del business attraverso la valo-

rizzazione delle risorse più efficaci. In questo modo 

l’azienda tende a dotandosi già preventivamente 

di misure da intraprendere per gestire i rischi de-

rivanti dalle forniture, dai trasporti, dall’imprevedi-

bilità delle risorse umane, da mutamenti repentini 

nella domanda, dal cambiamento di normative etc. 

L’attenzione alla qualità, permette all’azienda di 

tenere sotto controllo, dal punto di vista quantita-

tivo, tutte le performance dei processi, dei proget-

ti, delle persone e delle altre risorse. Si sostanzia, 

dunque, un processo di  miglioramento continuo, 

proteso alla soddisfazione del cliente e delle parti 

interessate che, ancorché involontariamente e non 

deliberatamente, contribuiscono al suo successo.

Il Sistema di Gestione della Qualità ha permesso 

all’azienda di sviluppare e migliorare le proprie 

prestazioni, offrire maggiore visibilità e trasparenza 

verso i mercati di riferimento e garantire un mag-

giore controllo sui costi e una maggiore riduzione 

degli sprechi.   Un’organizzazione che sceglie di 

adottare un sistema di gestione qualità è in grado 

di differenziarsi dalla concorrenza non qualificata 

e accrescere la propria visibilità e competitività, 

assicurando un maggiore orientamento di tutte 

le funzioni verso il risultato finale e una maggiore 

attenzione al cliente interno ed esterno.

L’azienda comprende le reali necessità e le impre-

scindibili esigenze del proprio cliente e comincia a 

monitorarlo per conoscere con precisione le prefe-

renze, individuando i cambiamenti al fine di sfrut-

tarli a proprio vantaggio evitando rischi e minacce. 

Grazie alla ISO 45001 la C. Galdieri & Figli Spa ha avuto l’opportunità di predisporre luoghi di lavoro sicuri 

e salubri, prevenire infortuni correlati al lavoro, nonché migliorare proattivamente le proprie prestazioni 

relative alla salute e sicurezza sul lavoro.

Dunque, l’adozione di un Sistema di Gestione Integrato, con le relative certificazioni di conformità riguardo 

a Qualità, Sicurezza e Ambiente, assicura alla C. Galdieri & Figli Spa di perseguire la filosofia del Total Qua-

lity Management, contemperando esigenze e aspettative delle diverse parti interessate con cui l’azienda 

interagisce (clienti, fornitori, dipendenti, enti di controllo, autorità locali, associazioni, etc.) e garantendo la 

propria affidabilità verso tali soggetti. 

UNI ISO 45001:2018 Sistema di Gestione 
per la Salute e Sicurezza nei luoghi di Lavoro

I benefici di tale Sistema sono rappresentati in particolare da:

 garanzia del rispetto delle prescrizioni normative e del miglioramento continuo in merito 

alle prestazioni e alle attività attraverso la mappatura e l’efficientamento dei processi 

aziendali

 coinvolgimento del personale a tutti i livelli, definendo il ruolo d’impiego, le responsabili-

tà e il senso etico del lavoro

 unicità del framework documentale

 minimizzazione e gestione dei rischi, individuando nuovi approcci strategici grazie all’ana-

lisi dei processi interni

 risposta alle aspettative/esigenze delle parti interessate, con un focus particolare sulla 

soddisfazione dei clienti
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La documentazione prodotta dall’azienda, per ri-

spondere ai requisiti delle diverse norme volontarie 

adottate dalla C. Galdieri & figli Spa, tende a ga-

rantire la piena attuazione del Sistema di Gestione 

Integrato, pertanto, le procedure sono strettamen-

te legate al particolare tipo di lavoro e ai metodi 

di attuazione, alla complessità dei processi e alle 

loro interazioni, nonché alle capacità del personale 

chiamato a svolgere le diverse attività.

Il Sistema di Gestione Integrato della C. Galdieri 

& figli Spa è stato sviluppato adottando l’approccio 

per processi, che incorpora il ciclo Plan-Do-Check-

Act (PDCA) ed il Risk-based Thinking. In tal modo, 

è stato possibile eseguire un’analisi per la deter-

minazione dei rischi e delle opportunità al fine di 

assicurare che il Sistema di Gestione Integrato 

possa conseguire i risultati attesi, accrescere gli 

effetti desiderati, prevenire o ridurre gli effetti in-

desiderati e conseguire il miglioramento continuo 

delle performance aziendali. Più nel dettaglio Plan 

indica pianificazione, ovvero definire il contesto di 

riferimento e gli attori che vi fanno parte. Identifi-

care e valutare i rischi e le opportunità. 

Stabilire gli obiettivi e le politiche dell’organiz-

zazione. Mentre, Do sta per attuazione. Attuare 

i processi ed i controlli come da pianificazione. 

Segue Check, ovvero controllo che indica monito-

rare e misurare le attività e i processi in coerenza 

con gli obiettivi definiti, valutando periodicamente 

il rispetto di quanto pianificato. Infine, Act cioè 

azione. Pianificare nuove soluzioni/azioni per il 

miglioramento continuo dei processi, al fine di 

raggiungere gli obiettivi e i risultati attesi.

Dunque, la C. Galdieri & figli Spa mediante l’a-

dozione e l’implementazione di tale Sistema di 

Gestione Integrato, è sempre più orientata ad 

affiancare alla tradizionale funzione di produzione, 

che rappresenta l’elemento costitutivo del proprio 

essere ed operare, i principi della qualità e della 

sostenibilità, in un’ottica capace di valorizzare non 

solo il capitale economico ma anche quello natu-

rale ed umano.

Tramite la ISO 14001 la C. Galdieri & figli Spa ha 

definito le modalità di sviluppo del Sistema di 

Gestione Ambientale, manifestando il proprio im-

pegno nel prevenire e minimizzare le interazioni 

negative con l’ambiente dei propri processi e ser-

vizi. In particolare, l’azienda ha individuato, nella 

procedura di riferimento, un apposito criterio per 

la individuazione ambientali significativi. Secondo 

tale metodologia si è operato all’atto della anali-

si ambientale iniziale e si opererà ogni qual volta 

nascono mutamenti di tipo normativo, tecnologico 

o di politica aziendale.  All’interno della analisi am-

bientale è presente anche una analisi del contesto 

geografico, territoriale, sociale nel quale l’azienda 

opera, al fine di verificarne gli effetti sulla gestione 

dell’ambiente e della qualità, nonché per deter-

minare gli obblighi di conformità. La procedura di 

riferimento, inoltre, riporta le modalità per l’analisi 

di rischi ed opportunità derivanti dalle attività e da-

gli impatti ambientali, sia in funzione dell’ambien-

te/comunità e sia in funzione dell’impresa stessa. 

La medesima procedura indica le modalità con le 

quali è svolto la Life Cycle Assessment delle atti-

vità della C. Galdieri & figli Spa ed il conseguente 

impatto di tale valutazione. Le azioni dell’azienda 

tengono conto di tale fattore in tutte le scelte 

strategiche, per ridurre l’impatto ambientale del 

proprio prodotto/servizio all’interno della catena 

di fornitura dei propri clienti.

UNI EN ISO 14001:2015 
Sistema di Gestione per la Qualità Ambientale
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L’ambito normativo, con riferimento al D. Lgs. 

231/01 - “Disciplina della responsabilità ammini-

strativa delle persone giuridiche, delle società e 

delle associazioni anche prive di personalità giu-

ridica” -  sulla responsabilità amministrativa delle 

società per gli illeciti commessi dai propri espo-

nenti, Amministratori, Dipendenti e Collaboratori, 

ha reso indispensabile codificare i principi di legit-

timità, lealtà, correttezza e trasparenza, in base ai 

quali deve essere conformata la condotta di tutti i 

soggetti che si trovano ad operare con C. Galdieri 

& figli Spa.

Il Dlgs 231/2001 prevede l’esenzione da tale re-

sponsabilità per tutte quelle società che dimostri-

no di avere: adottato ed efficacemente attuato un 

Modello di Organizzazione e Gestione e Controllo 

atto a prevenire i reati previsti dal decreto; istituito 

un Organismo di Vigilanza, dotato di autonomi po-

teri di iniziativa e controllo, con il compito di vigila-

re sul funzionamento e sull’osservanza del Modello 

e di segnalare le necessità dell’aggiornamento.

Codice Etico e Modello Organizzativo 231

Il Codice Etico e di Comportamento è parte in-

tegrante del Modello organizzativo e di gestione 

adottato da C. Galdieri & figli Spa ai fini del D. Lgs. 

231/01: ha lo scopo di definire principi generali e 

regole comportamentali cui la Società riconosce 

valore etico positivo ed a cui devono conformarsi 

tutti i Destinatari del Codice, orientando i diversi 

soggetti sulle linee di condotta da seguire e su 

quelle da evitare, individuando le responsabilità e 

le eventuali conseguenze in termini di sanzioni.

La C. Galdieri & figli Spa, al fine di perseguire con 

completezza gli obiettivi societari, richiede di ope-

rare sempre in un contesto di correttezza e buona 

fede, nel rispetto degli interessi legittimi di tutti gli 

Stakeholder verso l’azienda.

Pertanto, chiunque lavori in C. Galdieri & figli 

Spa, o per l’azienda, è tenuto a rispettare in prima 

persona i principi etici e comportamentali dell’a-

zienda, nonché a farli rispettare nell’ambito delle 

proprie funzioni e responsabilità.

La Politica di anticorruzione - in seguito agli 

aggiornamenti normativi relativi al D. Lgs. 231/01, 

che nell’ultimo biennio ha visto un aumento dei 

reati con l’introduzione, in particolare, del reato di 

corruzione tra privati e dei reati contro gli interessi 

finanziari dell’Unione Europea - ha avuto un ulte-

riore impulso in C. Galdieri & figli Spa. Si è, infatti, 

dotata di efficaci sistemi e procedure che diminui-

scono il rischio di essere impiegati come mezzo per 

commettere un reato finanziario di qualsiasi natura, 

in particolare frode, finanziamento al terrorismo e 

corruzione, riciclaggio di denaro. Affinché ciò non si 

presenti, risulta essere necessario conoscere il pro-

prio profilo di rischio relativamente a quelle attività 

che in particolar modo possano esporre all’incol-

pevole coinvolgimento nei reati sopra descritti. Al 

fine, inoltre, di mitigare il rischio, è fondamentale il 

principio di conoscenza del proprio cliente. Il con-

trollo e il monitoraggio dei flussi finanziari generati 

dall’attività risultano essere stringenti, soprattutto 

la verifica dell’appropriatezza dai clienti e verso gli 

stessi e della loro conformità alle norme di legge. 

Pertanto, la C. Galdieri & figli Spa procede alla 

verifica dei suoi clienti e i pagamenti sono tenuti 

in costante controllo per assicurare che siano indi-

rizzati esclusivamente agli aventi titolo e che siano 

coerenti con il rapporto tra le parti. 

La procedura antiriciclaggio adottata prevede 

verifiche periodiche sui contratti e un sistema di 

segnalazioni da parte di collaboratori e dipendenti, 

al fine di sollecitare eventuali sospetti.  Le proce-

dure per la prevenzione dei reati finanziari e del 

riciclaggio sono a disposizione di tutti i dipendenti. 

Politiche di legalità

La C. Galdieri & figli Spa approccia con atten-

zione al tema della prevenzione e del contrasto 

della corruzione, adottando un comportamento 

imprenditoriale basato sulla trasparenza nell’a-

gire nei confronti dei partner economici e della 

collettività allineandosi, in questo modo, ai nuo-

vi strumenti per la lotta alla corruzione e per la 

promozione della trasparenza quale il  Rating di 

legalità, istituito dall’Autorità Garante della Con-

correnza e del Mercato nel 2012. Si tratta di un’at-

testazione che  indica  il  livello del rispetto della 

legalità e della  corretta ed etica conduzione del 

proprio business. Il riconoscimento viene valutato 

attraverso un punteggio compreso tra un minimo 

di una “stelletta” e un massimo di tre “stellette”.

La prima stella viene raggiunta dalle aziende che 

rispettano  tutti i requisiti normativi cogenti, le 

altre con l’adozione di strumenti volontari quali il 

Modello 231 o attività di Responsabilità Sociale di 

Impresa.  

L’ottenimento del Rating di Legalità permette 

di ottenere vantaggi riconosciuti dalla legge, sia nei 

rapporti con gli Istituti di Credito che con le Pub-

bliche Amministrazioni, oltre che un miglioramento 

della propria immagine che influisce positivamente 

sulla Corporate Identity. All’esito delle valutazioni 

effettuate dall’Autorità, è stata deliberata l’attribu-

zione alla C. Galdieri & figli Spa il Rating di legalità 

con il seguente punteggio: 

++ a dimostrazione di un’attività economica 

basata sulla cultura della legalità e del rispetto del-

la legge, nonché attestante comportamenti virtuosi 

adottati dall’azienda e pienamente condivisi.  

Il Rating di legalità

AUTORITÀ GARANTE DELLA 

CONCORRENZA E DEL MERCATO

RATING DELLA 
LEGALITÀ
GALDIERI PETROLI
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Gestione del rischio in ottica di sostenibilità

La gestione del rischio è eseguita con l’ausilio del-

le procedure previste dalla norma ISO 9001:2015. 

L’approccio Risk-based Thinking ha per la C. Gal-

dieri & Figli una duplice importanza. Da un lato, 

permette di offrire alla clientela i migliori servizi 

(ciò è già insito nel core business dell’azienda); 

dall’altro, mette l’organizzazione nelle condizioni 

di determinare i fattori che potrebbero far deviare 

i suoi processi e la sua gestione dai risultati piani-

ficati. Una volta definiti i fattori di rischio, saran-

no utilizzati opportuni strumenti di controllo per 

evitare che l’evento si manifesti e, qualora non 

fosse possibile, a minimizzare gli effetti negativi 

e massimizzare le opportunità che si dovessero 

presentare. 

Le opportunità si definiscono da una situazione 

favorevole a seguito del raggiungimento di un 

risultato atteso, come ad esempio un insieme di 

circostanze che permettono di sviluppare nuo-

vi prodotti o servizi, ridurre gli sprechi, attrarre 

clienti o migliorare la produttività. Le azioni che 

portano con sé nuove opportunità devono neces-

sariamente comprendere la considerazione dei 

rischi associati. Il rischio può essere definito come 

l’effetto dell’incertezza e qualsiasi incertezza può 

avere effetti positivi o negativi. Di seguito, sono 

fornite informazioni circa l’entità dell’esposizione 

ai rischi da parte della C. Galdieri & Figli Spa. 

Rischio di liquidità Le necessità di finanziamento e i flussi di cassa sono coordinati per assicurare un’efficien-

te ed efficace gestione delle risorse finanziarie. I flussi in uscita della gestione corrente 

sono infatti finanziati dai flussi in entrata dell’attività ordinaria. 

Rischio di tassi 
di interesse 

La C. Galdieri & Figli Spa si impegna per minimizzare il rischio diversificando le fonti di fi-

nanziamento anche in considerazione dei tassi applicati e della loro variabilità nel tempo.

Rischio di credito Il rischio di credito è il rischio che nell’ambito di un’operazione creditizia, la controparte 

non adempia ai suoi obblighi di rimborso. Per limitare l’incidenza di tale rischio, la C. Gal-

dieri & figli Spa, ha ideato una procedura di controllo e di autorizzazione dell’anticipo, 

seguita da una fase di monitoraggio accurato del relativo incasso a scadenza. 

Rischi finanziari

Rischi recessione 

macroeconomica 

La congiuntura macroeconomica sfavorevole riduce la propensione al consumo dei clienti, 

con conseguente rischio di riduzione dei ricavi attribuibile a ridotti volumi nonché alle 

minori provvigioni. Questo rischio è mitigato da azioni di fidelizzazione e da misure di 

razionalizzazione dei processi produttivi in termini di costi e qualità del prodotto e del 

servizio offerto. 

Safety e Security La sicurezza sui luoghi di lavoro e la salvaguardia della salute del personale sono di con-

siderevole importanza, nonché l’agire nel rispetto di principi e valori condivisi. Attraverso 

la valutazione dei rischi di esposizione dei lavoratori vengono definite e aggiornate tutte 

le misure di prevenzione e protezione affinché si riduca al minimo il rischio.

Human Capital & 

Employee Retention 

Il capitale umano è l’insieme di competenze, conoscenze, abilità professionali e relazio-

nali dei dipendenti. Tutte queste componenti impattano sulla qualità delle performance 

di un’organizzazione e concorrono ai suoi risultati. Nella gestione del personale quindi, 

C. Galdieri & figli Spa pone particolare attenzione allo sviluppo di una cultura aziendale 

condivisa, capace di ridurre il turnover e aumentare il tasso di retention. 

Brand Reputation La tutela della reputazione è da sempre un fattore competitivo rilevante per l’azienda. La 

brand reputation è costantemente presidiata dall’area comunicazione, che si occupa del 

monitoraggio di tutti i media. 

Data Protection La protezione della privacy è un obiettivo fondamentale delle politiche della C.Galdie-

ri & figli Spa. È dotata, infatti, di un accurato e innovativo sistema di monitoraggio e 

implementazione di protezione dei dati. La policy sulla Privacy e le relative procedure 

sono state aggiornate con l’entrata in vigore, nel maggio 2018, del nuovo Regolamento 

Europeo sulla Tutela dei dati personali (GDPR-General Data Protection Regulation UE 

n. 2016/679). L’inadempimento della normativa può comportare gravi sanzioni da parte 

del Garante. Alla luce di ciò, la C.Galdieri & figli Spa ha sviluppato procedure interne 

per garantire che il trattamento dei dati, sia in forma manuale che elettronica, avvenga 

sempre nel rispetto della normativa.

Rischi esterni

Rischi operativi
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Presenza sul mercato Essere competitivi sul mercato, tenere il passo della concorrenza, com-

prensione delle esigenze del territorio e capacità di rispondere con 

un’offerta adeguata e aaccattivante.

Performance struttura 

commerciale

Capacità di soddisfare i propri clienti offrendo loro servizi con un inte-

ressante posizionamento di prezzo.  Più attraente è il rapporto tra qua-

lità e prezzo, più l’azienda amplia il proprio portafoglio clienti e quindi 

aumenta le proprie prestazioni.

Qualità dell’offerta Chiarezza dell’offerta, competenze specifiche nel settore di attività e 

competitività dei costi. 

Affidabilità Capacità di prestare il servizio promesso in maniera precisa è considerato 

un fattore cruciale.

Valutazione del servizio

La C. Galdieri & figli Spa consta di circa 12.000 clienti in riferimento alla Rete e 2.350 clienti in Extrarete, 

di diverse tipologie: autotrasportatori, concerie, calcestruzzi, stazioni di servizio e settore industriale, 

nonché consumatori finali. Nei confronti della clientela, le strategie adottate dall’azienda si basano sulla 

costruzione di un efficace sistema di controllo utile a prevenire e mitigare i rischi, convertendoli in op-

portunità per l’azienda. Essa è da sempre orientata all’innovazione e a scelte più sostenibili in merito ai 

prodotti offerti, nonché alla qualità e all’efficienza globale dell’offerta. 

Dunque, la C. Galdieri & figli Spa mira ad ottenere la massima soddisfazione del cliente, attraverso le 

seguenti azioni:

 comprendere in modo corretto e completo le esigenze del cliente;

 esaminare l’operato dell’azienda al fine di comprendere eventuali opportunità di miglioramento; 

 monitorare il livello di customer satisfaction, predisponendo idonei indicatori per rilevare l’andamento 

dell’efficacia e dell’efficienza dei servizi. 

Per meglio valutare l’erogazione dei servizi della C. Galdieri & figli Spa, sono stati identificati quattro 

fattori che li caratterizzano. 

Clienti e Qualità di prodotti e servizi 

Oltre, la rilevazione dell’efficacia ed efficienza dei servizi erogati, di fondamentale importanza per C. 

Galdieri & Figli Spa è il monitoraggio della qualità del prodotto. Pertanto, l’azienda punta sulla qualità di 

prodotti e servizi, non solo per soddisfare e superare le aspettative dei clienti, ma anche per implementa-

re azioni di miglioramento continuo delle proprie performance che possono avere ricadute su redditività 

e costi operativi. Inoltre, è senz’altro un fattore chiave per la competitività in quanto tende a catalizzare 

la crescita in regime di equilibrio. Quindi, la C. Galdieri & figli Spa, nell’ambito delle proprie attività 

di erogazione di servizi e prodotti, considera quale principio fondamentale la qualità delle procedure 

adottate per garantire il pieno soddisfacimento delle esigenze del cliente e la sistematica conformità ai 

requisiti di legge vigenti. 

I prodotti offerti in Extrarete sono vari e soddisfano le più disparate necessità, si riportano di seguito le 

quantità distribuite mediante le autobotti di proprietà e i vettori TCL E SITRAS, nel periodo 2019-2022.

DEPOSITO

Deposito e Vettori 2019 2020 2021 2022

Gasolio 92.758.972 97.606.505 114.790.679 104.156.247

Benzina 542.463 838.452 2.978.937 1.552.413

AdBlue 2.814.969 3.553.357 4.544.784 3.920.835

KEROSENE 9.520 7.940 37.218 17.879

LUBRIFICANTI (kg) 916.585 474.476 874.039,97 511.644,11

Prodotti distribuiti in Extrarete (lt)
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Lancusi 2019 2020 2021 2022

Benzina 445.369 369.934 361.063 354.617

Gasolio 1.378.580 1.107.070 1.524.161 1.241.935

Lubrificanti (kg) 515 534 571,05 523,98

Area Est 2019 2020 2021 2022

AdBlue 101.262 100.986 223.660,52 273.325,37

Metano 411.738 702.520 818.875,37 160.386,35

LNG 525.771 420.855 1.505.561,33 1.350.504,10

GPL 702.854 699.200 1.999.265,61 1.890.562,84

Senza piombo 201.875 200.450 535.812,59 588.169,30

Gasolio 1.169.146 1.205.520 2.227.284,32 2.220.229,44

Lubrificanti (kg) 943 950 2.034,39 2.183,85

Area Ovest 2019 2020 2021 2022

AdBlue 99.041,06 100.606,90 248.957,11 318.582,42

Metano 426.590,90 432.260,80 743.456,36 160.068,45

GPL 721.384,61 699.325,52 1.861.897,81 1.717.095,46

Senza piombo 204.827 201.742,00 565.978,47 594.152,62

Gasolio 1.191.730,89 1.189.650 2.252.529,54 2.118.791,50

Lubrificanti (kg) 1.275,69 1.115,55 2.679,56 2.170,13

Prodotti distribuiti in Rete (lt)

Allo stesso modo, nell’ambito della Rete, in particolare presso le Aree di Servizio di Lancusi, Baronissi Est 

e Baronissi Ovest, le quantità di prodotti distribuiti hanno riportato il seguente andamento nel periodo 

di riferimento 2019-2022.

Nel ventaglio dei prodotti distribuiti dalla C. 

Galdieri e figli Spa in Extrarete, è di rilievo il 

Supremium Diesel, superiore per qualità, com-

posizione, effetti sul motore e ricadute positive 

sull’ambiente. In particolare, assicura un’extra 

detergenza in quanto riduce l’incrostazione del 

circuito di alimentazione mantenendo puliti gli 

iniettori, un’extra protezione del sistema di ali-

mentazione prevenendo la formazione di ruggine 

e corrosione. Un sistema di alimentazione del 

carburante pulito consente all’iniezione e a tutti i 

sistemi di post-trattamento di funzionare in modo 

ottimale. Grazie all’extra lubrificazione, aumenta il 

potere lubrificante su pompa e iniettori. 

In tal modo, prolunga la vita del motore e dei 

componenti del sistema di alimentazione. Inoltre, 

riduce la rumorosità. Infine, è ecosostenibile poi-

ché migliora la combustione e riduce la fumosità, 

salvaguardando l’ambiente.

É una scelta volta a dare rilievo alla qualità del 

prodotto, mantenendo inalterato il prezzo rispet-

to a quello del tradizionale diesel, incentivandone 

l’utilizzo da parte dei clienti, che possono fruire dei 

vantaggi del Supremium Diesel. La commercia-

lizzazione di questa tipologia di Diesel conferma 

l’attenzione che la C. Galdieri & figli Spa riserva alla 

riduzione degli ambientali in relazione ai prodotti 

distribuiti e ai servizi erogati, promuovendone la 

salvaguardia nell’ambito del proprio business.

Per la C. Galdieri & figli Spa, considerato il suo core 

business, è doveroso considerare costantemente 

gli impatti ambientali che produce. A tal propo-

sito, ha pianificato l’installazione di colonnine di 

ricarica per veicoli elettrici, in partnership con Gil-

barco Veeder-Root, al fine di favorire la mobilità 

sostenibile. Le colonnine di ricarica installate sono 

state inizialmente prodotte da Tritium, con poten-

za pari a 50 kW - la più piccola al mondo nel suo 

genere - che, data la sua facilità di installazione, 

Energia elettrica distribuita mediante 
colonnine elettriche 
(giugno-dicembre 2022)

Aree di servizio Energia elettrica distr. (kWh)

Baronissi Est 4.436,39

Baronissi Ovest 5.266.832

consente di ridurre i costi di configurazione e di 

accelerare i tempi di attivazione. Non necessita di 

manutenzione, è perfetta per spazi ristretti e può 

essere inserita facilmente in strutture esistenti gra-

zie ad un design leggero, sottile e completamente 

personalizzabile. La versione da 50kW consente di 

effettuare la ricarica in soli 30 minuti, equivalen-

ti a 100 km di percorrenza. Anche il modello di 

colonnine elettriche Alpitronic ha trovato pieno 

sviluppo e, con una potenza pari a 70 kW, offrono 

performance elevate. Sono presenti in 10 su 11 

delle Aree di Servizio di proprietà della C. Galdieri 

& figli Spa. In particolare, sulle Aree di Servizio di 

Baronissi Est e Baronissi Ovest sono state installa-

te quest’anno e, a partire da giugno 2022, sono 

stati sistematicamente rilevati i dati circa il numero 

di ricariche mensilmente erogate e la quantità di 

energia elettrica distribuita. Le ricariche erogate 

da giugno a dicembre 2022 sono state, rispettiva-

mente 215 nell’Area di Servizio Baronissi Est e 268 

ricariche complessive presso l’Area di Servizio di 

Baronissi Ovest. Di seguito, si riporta la quantità 

totale di energia elettrica distribuita dalle colonni-

ne presso le Aree sopraindicate:
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I fornitori della C. Galdieri & figli Spa che prestano prodotti e servizi a supporto delle attività dell’azienda, 

rappresentano soggetti chiave per il buon andamento della stessa e contribuiscono all’incremento della 

sua efficienza operativa.  La tipologia di fornitura di cui la C. Galdieri & Figli Spa si dota è varia, in particolar 

modo l’azienda si rivolge a tutti fornitori che abbiano visione aziendale volta alla gestione totale della 

qualità delle performance economiche, sociali ed ambientali.

Infatti, allo scopo di garantire la qualità del servizio, la sua efficiente erogazione e l’affidabilità, le politiche di 

selezione dei fornitori e di acquisto di beni e servizi di C. Galdieri & Figli Spa, sono disciplinate dal Manuale 

della Qualità e dal Modello Organizzativo secondo il D. Lgs.231/01.

Fornitori e politiche 

di approvvigionamento

L’elenco dei fornitori qualificati con i quali la C. Galdieri & figli Spa intraprende rapporti

economici, si basa su specifici parametri:

  competenza e notorietà;

  referenze positive per forniture analoghe in passato;

  rapporto qualità/prezzo;

  condizioni di fornitura praticate (prezzo, flessibilità, condizioni di consegna);

  adozione di obiettivi di sviluppo sostenibile (sociale, ambientale e rispetto dei diritti umani);

  possesso di certificazioni di qualità.

Inoltre, il Modello Organizzativo, secondo il D. Lgs. 231/01, impone di effettuare una selezione secondo i 

principi di correttezza e buona fede. La C. Galdieri & figli Spa assicura che i propri fornitori siano soprat-

tutto allineati ai valori aziendali e rispettino: gli obblighi di legge in tema di tutela del lavoro minorile e 

quello femminile; le condizioni igienico-sanitarie e di sicurezza sul lavoro; i diritti sindacali richiesti dalla 

normativa del Paese in cui operano.

Il processo di acquisto dei beni e servizi avviene secondo il seguente schema sintetico:

  Identificazione delle migliori soluzioni tecniche e commerciali. L’obiettivo è assicurare la massima sod-

disfazione delle esigenze della clientela e, al tempo stesso, di adottare soluzioni con il minor impatto 

sugli aspetti economici, ambientali e di sicurezza.

  Selezione dei fornitori. La scelta dei fornitori e il relativo inserimento nell’albo avviene tramite un proces-

so oggettivo di qualifica volto a verificare e valutare l’affidabilità etica, economica, finanziaria, le capacità 

tecniche e gestionali di sicurezza e rispetto dell’ambiente, nonché profili di natura etico-sociale. Particolare 

attenzione è riservata all’impegno nella lotta alla corruzione e alle policy di contrasto al lavoro in nero. 

L’aggiornamento dell’albo dei fornitori avviene periodicamente mediante supporti informatici, al fine di 

garantire la trasparenza e la tracciabilità dell’intero processo di acquisto. 

  Priorità ai fornitori italiani. La volontà della C. Galdieri & figli Spa quella di incentivare l’economia nazionale 

mediante la selezione di fornitori presenti sul territorio italiano.

  Fedeltà e rispetto del codice etico aziendale. Le scelte di acquisto aziendali seguono procedure chiare e 

definite in osservanza della trasparenza e della parità di trattamento tra i concorrenti, con l’intento di creare 

un rapporto di fiducia durevole e di elevata soddisfazione. 

  Verifica del rispetto e della congruenza tra beni e servizi acquistati e prestazioni attese. Gli acquisti avven-

gono sulla base della conformità alle caratteristiche tecniche richieste e delle effettive necessità, per la  

ricerca di una continua efficienza, riduzione degli sprechi, sostenibilità e qualità di prodotti e servizi offerti.

La C. Galdieri & Figli Spa mantiene un dialogo costante con il Sistema Bancario, di stampo locale e di 

portata nazionale, mediante incontri periodici con i vari operatori finanziari, per fare il punto del rapporto 

con l’istituto bancario e negoziare condizioni favorevoli. Il numero di banche con le quali l’azienda opera 

è notevole e, in parte, il rapporto è condizionato alla territorialità a cui si riferiscono. I principali partner 

bancari della C. Galdieri & Figli Spa sono:

Sistema bancario

BPER Banca Monte dei Paschi di Siena

Banca Intesa - San Paolo Banca Credito Popolare di Torre

Bcc di Monte Pruno Banca Popolare Vesuviana

Banca Campania Centro Medio Credito Centrale

Deutsche Bank Banca Sella

BNL Banca IFIS
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Creazione del Valore 

Nel corso dell’ultimo triennio la C. Galdieri & figli Spa esprime una tendenza di fatturato 

in crescita con una % annua d’incremento pari al 59,52.

La creazione di valore economico per un’organizzazione è un obiettivo prioritario, insito nella sua natura 

di soggetto sociale. Eppure, la sfida reale per un’impresa è quella di riuscire a creare valore condiviso, 

per sé e per tutti gli Stakeholder, nel lungo periodo. È considerando tale prospettiva gestionale che la 

dimensione del valore assume connotati non solo economici ma anche sociali, di governance e ambientali. 

Il Bilancio d'esercizio di C. Galdieri & figli Spa al 31 dicembre 2022 presenta i seguenti principali risultati.

Conto Economico riclassif icato

Ricavi di vendita
2022 2021 2020

187.647.025 € 165.960.526€ 117.628.631 €

Valore aggiunto 7.045.229 € 6.274.433€ 3.733.913 €

Margine operativo lordo 4.857.874€ 4.220.687 € 1.627.290 €

Reddito operativo 2.355.196 € 1.915.742€ - 757.642 €

Reddito ante imposte 363.006 € 959.391 € - 3.404.203 €

Risultato d’esercizio 41.666 € 567.294 € - 2.793.077 €

Al fine di comprendere le dinamiche evolutive delle principali variabili relative alle performance economi-

che della C. Galdieri & Figli Spa, vengono riportati, di seguito, alcuni indicatori di sintesi:  

Valore economico generato e distribuito

Rispetto al valore espresso nel 2020 emerge come nel corso degli ultimi due esercizi ufficiali si sia regi-

strato un rilevante incremento dei margini con un delta positivo del 198,52%.
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2  L’indicatore “giorni di scorza magazzino” misura il peso del magazzino. La formulazione in giorni consente di relativizzare il dato e, dunque, un più 

agevole confronto delle scorte tra annualità con Ricavi differenti.
3  L’indicatore “giorni medi incasso” è il rapporto tra i Crediti v/Clienti e il Fatturato, moltiplicato per i giorni dell’anno. Il suo valore non esprime un 

dato preciso in quanto occorre considerare che i crediti comprendono l’IVA, mentre il fatturato no.
4  L’indicatore “giorni medi pagamento” è il rapporto tra i Debiti v/Fornitori e la somma tra Acquisti e Servizi a bilancio, moltiplicato per i giorni 

dell’anno. Come per i Crediti occorre tener conto del fattore IVA.
5 Il tasso di copertura degli oneri finanziari misura la capacità dell’azienda di avere margini adeguati a coprire gli interessi pagati sul capitale di terzi. 

Tanto più è basso questo valore tanto è maggiore la possibilità per l’azienda di effettuare investimenti.

Considerevole l’impatto degli oneri finanziari sulla marginalità prodotta generato dal costante incremen-

to del costo del denaro definito a livello macroeconomico. Se pur migliorato rispetto al valore espresso 

nel 2020 la percentuale impatta sui margini prodotti per il 22% a fine 2022.

2022 2021 2020

Giorni di scorta magazzino2 8,25 7,58 8,01

Giorni medi incasso3 115,55 119,55 139,86

Giorni medi pagamento4 66,76 73,95 76,10

Il trend di crescita dei volumi di produzione realizzata viene supportato da un miglioramento dei principa-

li indicatori di pagamento rilevando una riduzione dei tempi d’incasso e pagamento dei rispettivi crediti 

e debiti commerciali. 

Oneri Finanziari/MOL5
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Il coinvolgimento degli Stakeholder è un processo 

con il quale le aziende prendono in considerazio-

ne le prospettive e le priorità mutevoli dei propri 

stakeholder. Questo è essenziale per riconciliare 

sia lo sviluppo sostenibile che i rendimenti eco-

nomici di un’impresa. Al fine di impegnarsi con 

successo verso i propri Stakeholder, le aziende 

devono stabilire un clima di fiducia e gestire le 

loro aspettative. Questo dialogo a doppio senso 

è un processo graduale che si incentra sull’inclu-

sione e la creazione di partnership, consentendo 

a tutte le parti di comprendere e trovare soluzioni 

alle questioni di comune interesse. 

Questo documento è lo strumento con cui la C. 

Galdieri & Figli spa ha deciso di comunicare agli 

stakeholder interni ed esterni gli impegni, la stra-

tegia, le modalità di gestione e i risultati dell’at-

I principali Stakeholder della C. Galdieri & Figli Spa

Gli Stakeholder 

della C. Galdieri & Figli Spa

tività aziendale, declinati nel loro triplice aspetto 

economico, ambientale e sociale. Gli Stakeholder 

sono stati preliminarmente identificati prendendo 

quale punto di riferimento quelli presenti all’inter-

no del Codice Etico Aziendale. Successivamente, 

tale attività di individuazione è stata avallata da un 

approfondimento sui principali competitor e peer 

presenti nel settore nonché dal coinvolgimento 

del Top Management e delle principali funzioni 

aziendali. Le relazioni con le scelte gestionali e 

strategiche dell’impresa e il loro contributo alla 

creazione del valore sono ben evidenziate nel Re-

port. Le sette categorie di Stakeholder sotto indi-

viduate, rappresentano i principali attori con cui la 

C. Galdieri & Figli spa si confronta ogni giorno e 

verso i quali detiene delle responsabilità.

Comunità e territorio Clienti

Risorse UmaneAzionisti

C. GALDIERI & FIGLI Spa

Sistema Bancario Fornitori

Pubblica Aministrazione

La C. Galdieri & Figli Spa fin dal suo primo ap-

proccio allo Stakeholder Engagement, ha posto 

notevole attenzione al dialogo con i portatori di 

interesse, attraverso una comunicazione multica-

nale che si è evoluta sia per i mezzi utilizzati sia 

per le tematiche esplorate. Coerentemente con 

gli obiettivi di sostenibilità prefissati, è stata av-

viata un’attività di ascolto degli Stakeholder più 

significativi e sono stati coinvolti i diversi portatori 

d’interesse per definire le tematiche materiali ed 

esprimere un giudizio in merito a quelle che sono 

le leve più importanti dove, la C. Galdieri & Figli

Spa, attraverso il suo operato, crea valore e/o 

impatto. In questo specifico contesto, per crea-

zione di valore si intendono i comportamenti e le 

attività significative per la crescita e lo sviluppo 

dell’impresa in termini economico-finanziari, di 

Il processo di coinvolgimento 

degli Stakeholder

risorse, di relazione, di mercati, di valori, e sono 

di fatto incorporati o da incorporare nel modus 

operandi dell’azienda. Per impatto, invece, si in-

tende una qualsiasi alterazione, sia qualitativa che 

quantitativa, di una variabile che può determinare 

un miglioramento, ossia un impatto positivo o un 

peggioramento, ossia un impatto negativo. Affin-

ché si possa ottenere una più meticolosa mappa-

tura delle esigenze degli Stakeholder coinvolti, 

così - da restituirne una visione più strategica - di 

seguito, vengono individuati i principali “temi 

materiali” che riflettono l’impatto economico, am-

bientale e sociale dell’organizzazione che redige 

il Report o che influenza in modo sostanziale le 

valutazioni e le decisioni degli Stakeholder.



6766

Rispetto di norme 

e valore etici

Assicurare il rispetto di norme etiche e valori aziendali nell’operato quoti-

diano e attivare meccanismi di controllo adeguati. 

Condivisione cultura 

e visione aziendale 

Favorire e diffondere la condivisione di una visione e cultura aziendale 

comuni attraverso il coinvolgimento e la motivazione di tutto il personale. 

La visione espressa dalla matrice di materialità evidenzia come le aree più significative per la C. Galdieri 

& Figli Spa siano:

Descrizione dei temi materiali

Stakeholder Engagement  Promuovere un processo sistemico di dialogo, che agevola il  coinvolgi-

mento delle principali figure dell’azienda, nelle decisioni politiche o nelle 

strategie aziendali.

Qualità del prodotto Incrementare la capacità di rispondere alle richieste ed alle aspettative 

di tutti gli Stakeholder, considerando sia  elementi oggettivi (es. caratte-

ristiche dei materiali) che elementi soggettivi (es. percezione del consu-

matore).

Stabilità del contesto 

economico e politico

Operare in un contesto economico e politico stabile, consente all’azienda 

il miglioramento delle performance e una più efficace pianificazione.

Vendite sostenibili Dare priorità alla vendita di beni e servizi sostenibili, rispettosi dell’am-

biente, che possano soddisfare i clienti rispondendo alle diverse esigenze.

Riduzione consumi 

e tutela risorse naturali

Ridurre l’utilizzo di risorse scarse in natura, promuovendo invece compor-

tamenti virtuosi e scelte consapevoli.

Salute e sicurezza Promuovere e mantenere la capacità lavorativa e la salute dei dipendenti, 

predisponendo piani e attività di miglioramento dell’ambiente di lavoro. 

Sviluppo della cultura aziendale e organizzazione del lavoro in maniera 

collaborativa; promozione di un clima sociale positivo e di un funzionamento 

armonioso; maggiore produttività dell’organizzazione.

Occupazione Offrire lavoro alla comunità di riferimento con forme contrattuali idonee, 

rispettando il principio di pari opportunità e di uguaglianza sostanziale.

Comunità locali Favorire lo sviluppo della comunità in cui si insedia l’azienda, promuoven-

do lo sviluppo del territorio e dell’economia, integrando preoccupazioni 

sociali ed ecologiche nelle operazioni commerciali e nel rapporto con le 

parti interessate, tramite iniziative volontarie che vedono la partecipazio-

ne di tutti gli Stakeholder.
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Le risorse umane sono un fattore indispensabile 

per C. Galdieri & Figli Spa, da sempre impegna-

ta a garantire il coinvolgimento dei dipendenti 

nell’attività attraverso la valorizzazione e lo svilup-

po delle singole capacità. La responsabilizzazione 

per aree di competenza offre ai lavoratori le me-

desime opportunità di lavoro, godendo perciò di 

un trattamento equo, basato su criteri di merito 

senza alcuna discriminazione. Alle risorse suddi-

La C. Galdieri & figli Spa promuove un ambiente 

di lavoro privo di discriminazioni, mobbing, mole-

stie, in cui la valorizzazione delle differenze porta 

a forme di inclusione più forti. L’azienda crea un 

ambiente di lavoro tale da stimolare continuamen-

te i propri dipendenti a collaborare e a confrontarsi 

sinergicamente alla crescita della stessa. Il successo 

della C. Galdieri & Figli Spa è frutto delle persone 

Capitale umano

Mettendo in relazione l’inquadramento del per-

sonale che si struttura essenzialmente in mansioni 

riconducibili a due macro-aree, white collar wor-

kers e blue collar workers (impiegati ed operai), 

vise tra impiegati ed operai, che sono in media 

costanti nel periodo di tempo considerato (2019-

2022), si aggiungono nove agenti di commercio di 

cui l’azienda dispone. Si occupano di promuovere 

i prodotti offerti in una determinata area geogra-

fica, cercando di implementare il portafoglio di 

clienti servito dalla C. Galdieri & Figli Spa, rappre-

sentando una preziosa risorsa. Nell’anno 2022 gli 

addetti della C. Galdieri & figli Spa sono in totale 

46, di cui 41 uomini e 5 donne.

che quotidianamente lavorano per il raggiungi-

mento degli obiettivi e di performance elevate. I 

bassi livelli di turnover che si attestano conside-

rando una costanza nella media del personale nel 

periodo 2019-2022, confermano un ambiente di 

lavoro stabile. La totalità del personale ha un rap-

porto contrattuale a tempo indeterminato dunque, 

ogni risorsa è saldamente presente in azienda.

con la classe d’età, ne perviene una maggioranza 

di risorse di età maggiore di 50 per il ruolo di white 

collar workers e tra 40-50 per il ruolo di blue collar 

workers.

Risorse umane C. Galdieri & figli Spa (2019-2022)
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La diffusione del virus Sars-CoV-2 (Covid-19), par-

tita nel 2020, sarà ricordata come uno degli eventi 

più drammatici della storia dell’uomo. A causa 

della sua velocità e pervasività ha, infatti, assunto i 

caratteri di una vera e propria pandemia, gettando 

il mondo in una emergenza sanitaria senza prece-

denti e nella crisi economica più profonda degli 

ultimi decenni. Sin dai primi giorni della pandemia 

da Covid-19, la C. Galdieri & figli Spa, seguendo le 

indicazioni nazionali in materia, ha nominato un Co-

mitato per la gestione della crisi e la verifica dell’ap-

plicazione del protocollo anti-contagio aziendale, 

composto da Amministratori e Direzione Generale, 

dal Rappresentante dei Lavoratori e dal Responsa-

bile del Servizio di Prevenzione e Protezione. Ciò 

ha permesso di rispondere in modo strutturato ed 

efficace alla necessità di attuare tempestivamente 

misure volte ad assicurare la continuità operativa 

del Gruppo nel rispetto delle specifiche indicazioni 

comportamentali emanate. 

Mediante il supporto di strumenti telematici - in-

dicazioni, procedure, documenti, dettagliate in-

formative e regole comportamentali - sono state 

La gestione della pandemia

e smart working

Miglioramento della produttività Un lavoratore con la capacità di decidere quando essere in ufficio è più con-

centrato e motivato. Questo comporta un impatto diretto sulla produttività e 

sulla qualità nello svolgimento delle sue mansioni.

Abbattimento dello stress La possibilità di evitare ore di traffico per arrivare in ufficio e di poter concilia-

re meglio i tempi di vita e lavoro è senz’altro fonte di riduzione dello stress.

Percezione positiva dell’azienda

e attrazionedi talenti

Lo smart working è una misura efficace anche per una migliore percezione 

dell’azienda e quindi per agevolare l’attrazione e la ricerca di nuovo perso-

nale.

divulgate al personale interno e agli Stakeholder 

esterni. Le energie e le risorse sono state indirizza-

te sugli elementi proprietari per la gestione della 

crisi sanitaria, vale a dire la tutela della salute e 

sicurezza delle persone, l’agevolazione del lavoro a 

distanza, nonché la garanzia della continuità delle 

attività e dei servizi anche nei periodi di lockdown. 

Grazie alle procedure di attivazione semplificate 

previste dalla normativa, dal 2020 la C. Galdieri 

& figli Spa ha potuto fare esperienza dello smart 

working su parte della sua popolazione aziendale. 

La possibilità di lavorare in maniera più flessibile 

dal punto di vista dei tempi e degli spazi di lavoro 

garantisce vantaggi sia per l’azienda che per il la-

voratore: la prima vede aumentare la produttività 

del lavoratore e può diminuire alcuni costi fissi di 

gestione dei locali aziendali. Il dipendente, lavo-

rando in luoghi anche diversi dalla sede aziendale, 

può raggiungere un migliore equilibrio ed una 

maggiore conciliazione tra tempi di vita e tempi di 

lavoro e può lavorare anche in maniera più serena. 

Di seguito vengono evidenziati i principali benefici 

dello smart working.

Presso le diverse sedi aziendali sono stati immedia-

tamente attivati processi di riorganizzazione delle 

attività che hanno portato a rivedere i turni di lavo-

ro, a favorire il lavoro a distanza laddove possibile, 

alla suddivisione degli spazi condivisi (secondo le 

norme di sicurezza). Tra le misure di prevenzione 

introdotte, nei periodi di massima allerta, si ricor-

dano: la misura della temperatura all’ingresso degli 

uffici, l’installazione di plexiglass come separatori 

tra le diverse postazioni di lavoro, la pulizia e sa-

nificazione periodica dei luoghi di lavoro. Inoltre, 

l’azienda si è preoccupata di fornire alle proprie 

risorse umane i corretti Dispositivi di Protezione 

Individuale (DPI), indipendentemente dal proprio 

luogo di lavoro, dalla mansione svolta e dal rela-

tivo livello di esposizione. Per i collaboratori negli 

uffici è stato introdotto il lavoro a distanza e sono 

stati concessi permessi e congedi in situazioni di 

particolare complessità sotto il punto di vista della

salute e sicurezza umana. Tutti gli eventi in presen-

za, la formazione ai dipendenti e le visite aziendali 

sono state garantite mediante teleconferenze che 

hanno permesso la continuità delle attività azien-

dali. Dunque, la C. Galdieri & Figli Spa, in tale si-

tuazione emergenziale ha cercato di dare priorità 

all’immediato, focalizzandosi sui bisogni del per-

sonale, dei clienti e dei fornitori e sulla gestione 

efficace delle discontinuità della supply chain. 

Non sarà semplice ritornare al business pre-pan-

demia, ma più probabilmente sarà opportuno 

ripensare alle proprie politiche aziendali per me-

glio gestire la necessità di operare una transizione 

immediata al remote working, per proteggere e 

responsabilizzare le persone, soddisfare le esigen-

ze principali dei clienti e garantire la business conti-

nuity. La C. Galdieri & Figli Spa è pronta a cogliere 

questa sfida adottando un approccio centrato sulla 

persona che promuova la resilienza e la responsa-

bilità della workforce nonché la sostenibilità della 

propria supply chain. Pertanto, alcuni strumenti, 

procedure e misure di prevenzione messe in atto 

nei periodi di massima allerta sotto il profilo pande-

mico, vengono attualmente presi in considerazione 

poiché ritenuti valido dal punto di vista dell’effica-

cia ed efficienza dei processi aziendali.
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La C. Galdieri & Figli Spa non può prescindere dal considerare rilevante ai fini ESG anche il tema delle 

condizioni di lavoro e, specificamente, della tutela della salute e sicurezza dei lavoratori.

Il Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul luogo di lavoro della C. Galdieri & figli Spa fa parte del 

più ampio Sistema di Gestione Integrato, comprensivo delle norme di gestione per la qualità (ISO 9001) e 

per l’ambiente (ISO 14001) costruito appositamente con la finalità di ottenere le migliori sinergie possibili 

tra le varie norme ISO.

Il Sistema di Gestione della Sicurezza

e Salute nei luoghi di lavoro

Nell’ambito del monitoraggio dell’efficacia delle azioni relative al Sistema di Sicurezza, l’organizzazione ha 

definito alcuni elementi che risultano oggetto di costante misurazione per valutare la propria capacità di 

miglioramento continuo, tra i quali:

  il pieno soddisfacimento dei requisiti legali;

  l’efficacia dei controlli operativi e delle prove di emergenza;

  la gestione dei reclami;

  zero infortuni e malattie professionali;

  il raggiungimento degli obiettivi stessi.

I principali obiettivi del Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza che si intendono raggiungere sono i 

seguenti:

Infortuni sul lavoro

Ridurre il numero di incidenti in tutte le fasi lavorative (carico, scarico, trasporto ect.)

Reclami e soddisfazione cliente

Ridurre i reclami e non conformità relativi al mancato rispetto di procedure e/o norme di sicurezza

Formazione e informazione

Aumentare la consapevolezza, la formazione e informazione di tutto il personale riguardo alla sicurezza

Malattie professionali

Prevenire il rischio di malattie professionali

Non conformita’ e quasi incidenti

Gestire le non conformità e segnalare i quasi incidenti

Nel corso del Riesame della Direzione vengono 

raccolte: le indicazioni in merito alle buone prassi 

per prevenire i rischi di infortuni e di malattie pro-

fessionali, le indicazioni in merito agli obiettivi di 

miglioramento della sicurezza complessiva dell’a-

zienda. Per garantire un’efficace implementazione 

del Sistema, la C. Galdieri & Figli Spa si impegna 

affinché siano riesaminati periodicamente la Politi-

ca, gli Obiettivi e l’attuazione dello stesso Sistema 

Sicurezza allo scopo di ottenere un miglioramento 

continuo del livello di sicurezza e salute sul lavoro 

in azienda. L’azienda assicura la salute e la sicurezza 

sul posto di lavoro mantenendo gli ambienti di la-

voro costantemente sani, sicuri e igienicamente sa-

lubri, in modo da consentire il corretto svolgimento 

delle attività che comportano potenziali rischi per 

i dipendenti, i clienti e la comunità. Parte dell’im-

pegno aziendale consiste anche nel monitorare 

costantemente aggiornamenti di regolamentazioni 

e/o eventuali nuovi pericoli specifici del settore.

È politica della C. Galdieri & figli Spa di condurre 

la propria attività in modo tale da proteggere la 

sicurezza e la salute del proprio personale e di tutti 

coloro che sono coinvolti nelle attività aziendali, 

come i clienti e la comunità presso cui si opera. 

A tal fine la Direzione si impegna a mettere a di-

sposizione risorse organizzative, strumentali ed 

economiche necessarie ad attivare e mantenere in 

efficienza un Sistema di Gestione della Sicurezza e 

Salute sul luogo di lavoro, in accordo alla norma 

UNI ISO 45001:2018 e, ad organizzare la struttura 

aziendale (datore di lavoro, RSPP, preposti, addet-

ti alla sicurezza, lavoratori dipendenti, lavoratori 

occasionali) in modo tale che tutti siano partecipi, 

secondo le proprie responsabilità e competenze, 

per raggiungere gli obiettivi di sicurezza assegnati.
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Per garantire un’efficace gestione del Sistema, 

la Direzione si impegna affinché:

Legislatura Il rispetto della legislazione vigente in materia di sicurezza e salute sul lavoro sia considerato 

una priorità.

Informazione L’informazione sui rischi aziendali sia diffusa a tutti i lavoratori.

Formazione La formazione dei lavoratori sia effettuata ed aggiornata con specifico riferimento 

alla mansione svolta.

Consultazione Sia garantita la consultazione dei lavoratori, anche attraverso il rappresentante dei lavoratori 

per la sicurezza, in merito agli aspetti della sicurezza e salute sul lavoro.

Ruoli Tutti i lavoratori siano formati, informati e sensibilizzati per svolgere i compiti loro assegnati in 

materia di sicurezza.

Partecipazione La struttura aziendale partecipi, secondo le proprie attribuzioni e competenze, al raggiungi-

mento degli obiettivi di sicurezza assegnati.

Salvaguardia La progettazione delle macchine, gli impianti e le attrezzature, i luoghi di lavoro, i metodi ope-

rativi e gli aspetti organizzativi siano realizzati in modo da salvaguardare la salute dei lavoratori, 

i terzi e la comunità in cui l’azienda opera.

Prevenzione Siano privilegiate le azioni preventive e le indagini interne a tutela della sicurezza e salute dei 

lavoratori, in modo da ridurre significativamente le probabilità di accadimento di incidenti, 

infortuni o altre non conformità.

Monitoraggio Siano riesaminati periodicamente la Politica, gli Obiettivi e l’attuazione del Sistema Sicurezza allo 

scopo di ottenere un miglioramento continuo del livello di sicurezza e salute sul lavoro in azienda.

Intervento Si faccia fronte con rapidità ed efficacia a necessità emergenti nel corso delle attività lavorative.

L’accrescimento delle competenze del personale rappresenta uno degli obiettivi dichiarati dalla C. Galdieri 

& Figli Spa, che supporta programmi di formazione dei dipendenti, che mirano a garantire l’aggiornamento 

delle competenze sulle tematiche più rilevanti.  È garantita inoltre la motivazione e il coinvolgimento di tut-

te le risorse umane che operano in azienda, attraverso la valorizzazione e lo sviluppo delle singole capacità, 

la responsabilizzazione per aree di competenza, nonché un ambiente di lavoro confortevole e stimolante, 

tale da favorire i rapporti interpersonali.

I programmi costruiti ad hoc per la gestione delle competenze, consentono all’organizzazione di pianificare 

l’acquisizione di skills che consentano ai dipendenti di raggiungere gli obiettivi strategici in un ambiente di 

lavoro in continua evoluzione. Dunque, il processo di formazione, oltre ad interessare i dipendenti, prevede 

anche il coinvolgimento di collaboratori e Stakeholder in generale.

Ogni anno viene pianificato un monte ore di formazione delle proprie risorse umane, anche in base al livello 

impiegatizio di appartenenza. Dal 2019 ad oggi, sono state erogate oltre 100 ore di formazione alle parti 

interessate interne ed esterne della C. Galdieri e Figli Spa.

Formazione continua

La Direzione, inoltre, ritiene che la cooperazione tra le varie risorse aziendali, la collaborazione con le 

organizzazioni imprenditoriali e con enti esterni preposti, siano fondamentali per un’efficace gestione del 

Sistema di Salute e Sicurezza nei luoghi di Lavoro. Per questa ragione, la Politica per la gestione della salute 

e sicurezza dei lavoratori, nonché la Politica Integrata per la gestione della qualità aziendale in C. Galdieri 

& figli Spa, è resa pubblica e messa a disposizione di tutte le parti interessate.

Numero ore di formazione per livello impiegatizio 2019-2022
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Nell’ambito della sicurezza la C. Galdieri & Figli 

Spa predispone corsi di aggiornamento relativi 

alla mansione di Preposto e RLS, nonché corsi di 

aggiornamento - a tutti gli operatori coinvolti nel 

trasporto di merci pericolose - sulla normativa ADR 

(che è in continua evoluzione) circa gli obblighi 

a rispettare per coloro che commercializzano e, 

dunque, trasportano merci pericolose. I principali 

argomenti trattati in merito sono: obblighi dei 

principali operatori; classificazione di merci e rifiuti 

pericolosi; compilazione e informazioni generaali 

e particolari che il documento di trasporto deve 

contenere; definizione di colli e imballaggio; mar-

catura ed iscrizioni sui colli; esenzioni al trasporto; 

segnalazione veicoli; analisi delle istruzioni opera-

tive aziendali.

Per ciascuna dipendente coinvolto viene rilasciato 

un attestato di partecipazione che resta custodito 

in azienda nel fascicolo di formazione personale 

del singolo. Infatti, gli operatori dell’azienda che 

trasportano merci pericolose hanno un certificato 

rilasciato dall’autorità competente attestante la 

partecipazione ad un corso di formazione ed il su-

peramento di un esame sui requisiti particolari che 

debbono essere soddisfatti durante il trasporto 

di merci pericolose. Inoltre, al momento dell’as-
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CONSULENTE ADR

  i mezzi aziendali sono conformi alla normativa vigente e vengono periodicamente verificati dai responsa-

bili interni e dagli enti competenti esterni;

  i recipienti utilizzati per l’imballaggio delle materie pericolose sono idonei e, se prescritto, regolarmente 

sottoposti alle previste verifiche periodiche;

  ad ogni autista è consegnata l’istruzione scritta in formato unico così come previsto dalla vigente norma-

tiva ADR, nella quale sono specificati i pericoli caratteristici delle materie trasportate nonché le misure 

di carattere generale, supplementari e speciali da prendere per far fronte ad eventuali situazioni di 

emergenza;

  prima della spedizione delle materie pericolose viene verificato che sul mezzo di trasporto siano presenti 

la documentazione e l’equipaggiamento di sicurezza che devono accompagnare il trasporto e che il 

conducente ne sia dotato nel rispetto della normativa di riferimento;

  non si procede al caricamento delle merci pericolose, sui mezzi adibiti al trasporto se si accerta, con un 

controllo dei documenti ed un esame visivo del veicolo e dei suoi equipaggiamenti, che il veicolo o il 

conducente non rispetta le disposizioni regolamentari dell’ADR;

sunzione di nuovi addetti, la C. Galdieri & figli 

Spa verifica tutta la documentazione attestante la 

professionalità e la competenza in materia nonché 

il documento di identità, la patente, il Certificato 

di Formazione ADR e l’esperienza maturata in tale 

ambito. Controlla, altresì, la regolare validità dei 

documenti di sicurezza mediante un apposito sca-

denziario e organizza gli eventuali corsi per rinnovo 

patentino ADR. La formazione è impartita sotto 

forma di corso di base e, ove previsto, di corso di 

specializzazione.  

Con il corso di formazione base il personale familia-

rizza con le prescrizioni generali delle disposizioni 

riguardanti il trasporto di merci pericolose mentre 

con la formazione specifica viene erogata una for-

mazione proporzionale ai compiti e alle responsa-

bilità di ciascuno. La formazione sulla sicurezza pre-

vista annualmente, ha per scopo l’aggiornamento 

della conoscenza dei conducenti; essa fa riferimen-

to alle novità tecniche, giuridiche, o concernenti le 

materie da trasportare. 

Dopo aver effettuato una dettagliata verifica della 

situazione aziendale relativamente alle operazioni 

di carico/scarico e trasporto di merci pericolose si 

può ragionevolmente dichiarare che le prescrizioni 

dell’accordo ADR vengono rispettate dalla C. Gal-

dieri & figli Spa, nei seguenti termini:

C. Galdieri & Figli Spa
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Addetti Antincendio Addetti Primo Soccorso

De Chiara Emilio Pecoraro Eliana

Franco Giuseppe Franco Giuseppe

Santoro Giuseppe Cucino Ettore

Pecoraro Eliana Amoruso Umberto

Attanasio Giuseppe Magnotta Antonio

Corrado Carmine Sgambato Giuseppe

Del Pizzo Giuseppe Iannone Giovanni

Guariniello Michele Calamita Vincenzo

Magnotta Antonio Cerrato Pasquale

Mazziotti Francesco Tommaso Sessa Francesco

Paolillo Pasquale Guariniello Michele

Santoro Ivan Mazziotti Francesco Tommaso

Sessa Francesco Corrado Carmine

Villari Angelo Galdieri Gianluca

Citro Giuseppe Drigo Lugi

Coppola Giovanni Vitale Bernardina

Sforza Danilo Gregorio Maria

Amoruso Umberto Cerrato Pasquale

Cerrato Pasquale

Oltre la formazione tecnico-professionale e quel-

la realizzata per rispondere agli obblighi di legge 

a livello nazionale e comunitario, la C. Galdieri & 

figli Spa ha, negli ultimi anni, posto particolare 

attenzione anche alla formazione delle competen-

ze trasversali o soft skills considerate significativi 

driver nella transizione verso obiettivi improntati 

alla sostenibilità economica, ambientale e sociale 

del business. Pertanto, l’azienda ha realizzato un 

corso di formazione denominato Team Building 

Cooking (TBC) con lo scopo di fornire al personale 

coinvolto, i principali strumenti per comunicare e 

cooperare adeguatamente al fine di raggiungere 

performance migliori. La “palestra” pensata dall’a-

zienda per acquisire tale competenza è stata la 

cucina, quale laboratorio in grado di promuovere 

efficienza, creatività, spirito di squadra mediante 

l’elaborazione di un menu.

Inoltre, con il supporto di formatore comportamen-

tale e Life coach di livello nazionale, la C. Galdieri 

& Figli Spa ha organizzato un incontro di forma-

zione incentrato sul percorso di trasformazione del 

gruppo in squadra, passaggio fondamentale ai fini 

della possibilità di lavorare bene insieme e di cre-

are valore per l’azienda. SOAVE, ovvero Squadra 

Organizzata A Vincere Efficacemente, è una filoso-

fia incentrata sulla capacità di integrare le caratte-

ristiche di valore di ciascuno, in modo da costruire 

squadre vincenti. La squadra, se ben gestita, fa in 

modo che i suoi componenti si sentano stimolati 

ad esprimere la loro individualità, la loro energia 

e soggettività decisionale. Queste opportunità 

comportamentali diventano sinergiche solo se ben 

coordinate da una leadership autorevole. L’unicità 

di una squadra è determinata dalle differenze che 

esistono tra le persone che la compongono, che 

possono essere trasformate nei suoi punti di forza. 

Sulla stessa linea d’onda si colloca il seminario di 

formazione dal titolo “Servire per stupire. Viaggio 

empatico per collegarsi con il cliente”, finalizzato 

a rafforzare nei dipendenti della C. Galdieri & Figli 

Spa, segnatamente gestori e collaboratori delle sta-

zioni e aree di servizio, competenze quali: la capacità 

di ascolto, l’affidabilità, la passione e l’entusiasmo, 

il rispetto e l’empatia. Dunque, il seminario ha avu-

to ad oggetto l’importanza della valorizzazione del 

cliente e dell’attenzione ad esso riservata mediante 

la capacità di esercitare le proprie soft skills nell’inte-

razione e nell’offerta dei servizi.

Questi momenti di formazione trasversale sono 

i primi di un ciclo di incontri che si realizzeranno 

nei prossimi anni con l’obiettivo di accrescere le 

competenze del capitale umano dell’azienda se-

guendo la prospettiva lifelong learning, al fine di 

orientare le strategie aziendali ai principi di Cor-

porate Social Responsibility.

C. Galdieri & Figli Spa
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La C. Galdieri & Figli Spa, dall’anno 2019, ha ritenuto fondamentale predisporre un piano di welfare azien-

dale, al fine di accrescere la sostenibilità aziendale, mediante iniziative, beni e servizi messi a disposizione 

dei propri dipendenti, per aumentare il loro benessere e favorire la conciliazione tra vita privata e profes-

sionale. Infatti, obiettivo del welfare aziendale è quello di aumentare il benessere dei lavoratori mediante 

un sistema di benefit e di prestazioni di cui i lavoratori godranno in misura aggiuntiva: ciò contribuirà a 

migliorare il clima aziendale e le relazioni interne tra i dipendenti, nonché a valorizzare il capitale umano 

dell’azienda, nell’ottica del Ethical Business Management.

Di seguito vengono riportati gli obiettivi da raggiungere per ogni categoria di lavoratori presenti in azienda, 

al fine di ottenere i benefit contenuti nel piano di welfare aziendale.

Welfare Aziendale

Obiettivi per gli impiegati 

(indice impiegati)

1)  affidabilità e cortesia

2)  formazione

3)  assenteismo e ritardi

4)  codice etico

Obiettivi per i benzinai 

(indice benzinai)

1)  servito/non servito

2) affidabilità e cortesia

3)  formazione

4)  assenteismo e ritardi

5)  codice etico

Obiettivi per 
preposti/responsabile piazzale 

(indice preposti)

1)  ordine e pulizia

2)  responsabilità

3)  formazione

4)  assenteismo e ritardi

5)  codice etico

Obiettivi per gli autisti 

(indice autisti)

1)  ordine e pulizia

2)  multe ed incidenti

3) affidabilità e cortesia

4)  formazione

5)  assenteismo e ritardi

6)  codice etico

A B

C D

Il piano prevede che per ciascun parametro venga 

attribuito un punto (o nessuno), a seconda che la 

valutazione espressa sullo stesso comporti un esito 

positivo o negativo. Il meccanismo di attribuzione 

del suddetto punto è differente per ciascun para-

metro. Con riferimento a “ordine e pulizia”, l’at-

tribuzione dello stesso è subordinata al raggiunto 

dell’obiettivo fissato dall’azienda ogni tre mesi, 

mediante verifica ispettiva a sorpresa. In caso di 

“multe ed incidenti” da parte degli autisti, si chie-

de che, per ogni semestre, il numero di multe sia 

inferiore a 2 e il numero di incidenti e/o infortu-

ni sia pari a 0. Rispetto al terzo indicatore invece 

“affidabilità e cortesia”, l’attribuzione del punto è 

condizionata dal grado di soddisfazione dei clienti 

misurato attraverso un questionario di customer 

satisfaction semestrale. Mentre, per ottenere un 

punto in relazione all’indicatore “formazione” oc-

corre che la media di ore di formazione pro capite 

sia di almeno 20 per gli impiegati e 25 per autisti, 

benzinai e preposti, all’anno.  Per ciò che riguarda 

il parametro “assenteismo e ritardi”, si richiede ai 

lavoratori di non cumulare più di 3 ritardi (dove 

per ritardi si intendono quelli che superino il “limite 

di cortesia”, ovvero cinque minuti giornalieri per un 

massimo di tre giorni al mese) in un mese dal rientro 

della pausa pranzo (che deve essere di un’ora) né, 

tantomeno, di cumulare non più del 55% di assenze.

Con riferimento a “servito/non servito”, ai benzinai 

si richiede di essere più presenti ed attenti presso 

gli impianti di rifornimento “servito” anziché pres-

so quelli “non serviti”, mediante: un rifornimento 

veloce e professionale, interagendo con il cliente; 

la pulizia del vetro; l’offerta spontanea del controllo 

dei livelli; l’offerta spontanea della campagna pro-

mozionale e la comunicazione delle attività com-

merciali del punto vendita ai clienti per invogliarli 

all’acquisto, al fine di sottolineare la differenza tra 

le due modalità di servizio. L’attribuzione del punto 

è subordinata alla verifica – ogni tre mesi – della 

quantità di prodotto distribuita nelle due diverse 

modalità di erogazione: il venduto per il “servito” 

deve risultare maggiore a quello del “non servito”. 

Mentre, rispetto all’indicatore “responsabilità”, i 

preposti hanno il compito di sovrintendere all’at-

tività lavorativa e garantire l’attuazione da parte 

dei lavoratori delle direttive ricevute dal datore di 

lavoro. Il rispetto di tale parametro verrà verificato, 

con scadenza trimestrale, mediante la supervisione 

del responsabile Qualità. Infine, relativamente al 

parametro “codice etico”, si richiede a tutti i desti-

natari di osservare e rispettare i principi del Codice 

Etico e di Comportamento - parte integrante del 

Modello organizzativo e di gestione ai fini del D. 

Lgs. 231/01 – adottato dall’azienda, conforman-

do la propria condotta e attività a tali principi. Il 

rispetto o la violazione degli stessi verrà verificata, 

con scadenza trimestrale, mediante il supporto 

dell’Organismo di Vigilanza. I singoli esiti (nega-

tivi o positivi) vengono moltiplicati per un valore 

standard, fissato dall’accordo, che varia per ciascun 

indicatore. I diversi risultati ottenuti da ciascuno 

vengono infine sommati ottenendo così quello che 

viene definito “indice autisti”, “indice impiegati”, 

“indice benzinai”, “indice preposti”.  

Nel corso di questi ultimi anni, è stato possibile os-

servare che la predisposizione di un piano di welfa-

re aziendale ha permesso di raggiungere obiettivi 

di miglioramento delle performance aziendali e, al 

contempo, ha favorito la conciliazione tra tempi di 

vita e tempi di lavoro dei propri dipendenti. 
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La C. Galdieri & Figli Spa si impegna ad offrire le medesime opportunità lavorative e garantire la salvaguar-

dia delle diversità in modo da creare un ambiente aziendale in cui tutti possano godere di un trattamento 

equo, basato su criteri di merito senza alcuna discriminazione. I criteri etici che guidano l’agire della Dire-

zione sono volte a prevenire atti di disparità, in particolare le funzioni competenti sono attente a:

Diversità e pari opportunità

La C. Galdieri & figli Spa è attenta a valorizzare il tempo di lavoro dei propri collaboratori, richiedendo 

prestazioni coerenti con le loro mansioni, nonché si assicura che ad ogni livello impiegatizio ci sia reciproca 

collaborazione e rispetto. L’azienda promuove un clima interno di sinergia, in cui ogni dipendente si rela-

ziona con l’altro onestamente, con dignità e considerazione reciproca. Un ambiente di lavoro sereno e un 

gruppo di dipendenti coeso, favorisce il raggiungimento degli obiettivi e dei risultati aziendali, stimolando 

la creatività e la crescita professionale del personale. In C. Galdieri & Figli Spa non sono ammesse forme 

di molestia fisica, verbale o psicologica verso i colleghi, collaboratori o soggetti terzi con cui si venga in 

contatto durante l’attività lavorativa. Si assicura a tutti pari opportunità di accesso e sviluppo professionale, 

permettendo alla forza lavoro di non trovare alcun condizionamento o limitazione nel loro operato.

L’azienda previene e non tollera ogni forma di discriminazione basata su età, genere, colore della pelle, 

orientamento sessuale, provenienza geografica, stato civile, credo religioso, lingua, appartenenza etnica o 

nazionale, stato di salute e diverse abilità fisiche e mentali, opinioni politiche e qualunque forma di diver-

sità. Nelle relazioni di lavoro interne ed esterne non si deve dar luogo a molestie, intendendo come tali: la 

creazione di un ambiente di lavoro intimidatorio, ostile o di isolamento nei confronti del singolo; l’ostacolo 

a prospettive di lavoro altrui per meri motivi di competitività personale; qualsivoglia condotta che per 

modalità, circostanze possa comportare una lesione della dignità e dell’onore personale.

L’azienda fonda la selezione e la gestione del personale, nonché l’ambiente di lavoro, su principi cardine, 

che ispirano l’agire promuovendo la diversità e le pari opportunità. 

  adottare criteri di merito, di competenza o comunque professionali 

nell’assumere qualunque decisione relativa ai dipendenti;

  provvedere a selezionare, formare, gestire e retribuire i dipendenti 

senza alcuna discriminazione;

  creare un ambiente di lavoro nel quale le caratteristiche personali non 

possano dare luogo a trattamenti iniqui.

Pertanto:

1. la C. Galdieri & figli Spa riconosce il valore delle diversità e si impegna in fase di selezione a 

identificare candidati rappresentativi di entrambi i generi

2. l’azienda si impegna a raggiungere una situazione quanto più paritetica possibile tra i generi a parità 

di competenze e professionalità

3. in aggiunta alle tutele normative previste per legge, l’azienda si impegna a supportare le proprie 

dipendenti nel periodo della maternità, con l’obiettivo di migliorare la gestione delle assenze e 

favorire una più fluida organizzazione del lavoro che tenga conto delle esigenze della neomamma 

al rientro

4. la C. Galdieri & figli Spa compatibilmente con le proprie specificità di settore, dimensionali ed 

economico-finanziarie, si impegna di attuare politiche di welfare aziendale a supporto dei propri 

dipendenti

5. l’azienda si impegna a coinvolgere attivamente il management sui temi della diversità di genere e 

l’inclusione sociale dell’occupazione e della crescita professionale di ogni individuo.

Contenere e lavorare per eliminare le disparità di genere ed accrescere l’inclusione sociale, rappresenta 

per la C. Galdieri & figli Spa un’occasione di crescita sostenibile. É, infatti, solo attraverso una forza 

lavoro diversificata ed inclusiva e un maggiore coinvolgimento di tutti i dipendenti che si può promuovere 

l’innovazione e la sostenibilità aziendale.
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La C. Galdieri & figli Spa svolge dal 2019, con cadenza annuale, l’indagine di customer satisfaction per 

la valutazione della qualità dei propri prodotti e l’erogazione dei principali servizi di cui si caratterizza. La 

customer satisfaction è uno strumento di dialogo con la clientela che consente di raccogliere un giudizio 

puntuale su una serie di elementi riconducibili a quattro aree:

  servizio;

  proposte di revisione e nuove proposte, in termini sia di prodotti che di servizi;

  comunicazione istituzionale;

  immagine e affidabilità.

Qualora dal dialogo con la clientela si pervenisse ad un'elevata soddisfazione della stessa, si otterrebbero 

degli effetti positivi nei seguenti termini:

  il cliente tende a riacquistare se soddisfatto del prodotto o servizio;

  l'azienda ha un maggior numero di vendite nel tempo;

  si genera un passaparola;

  se il cliente è soddisfatto è disposto a pagare un prezzo anche più alto del dovuto.

Grazie alla soddisfazione e alla fidelizzazione del cliente, la quota di mercato dell'impresa, nonostante le 

attuali congiunture e le continue crisi socio-economiche e politiche, riesce a aggiungere livelli di stabilità 

che permettono di mantenere i prezzi costanti invece che di ridurli per attrarre nuova clientela.

La soddisfazione dei propri clienti viene rilevata annualmente da C. Galdieri & figli Spa mediante un que-

stionario semi-strutturato somministrato mediante il metodo CAWI.

Dal 2019 ad oggi, considerando anche gli anni in cui si è verificata la pandemia da Covid-19 e, dunque, le 

modalità di erogazione del servizio sono risultate variate per il rispetto di stringenti protocolli anti-contagio, 

il trend di risposta risulta essere positivo con un pieno soddisfacimento della clientela rispondente.

Customer Satisfaction

87
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Collettività e comunità di riferimento

L’attenzione della C. Galdieri & figli Spa nei confronti della collettività e della comunità di riferimento si 

sostanzia nel sostegno a iniziative di carattere sociale e di sviluppo territoriale, nell’ottica di impegnarsi non 

solo in logiche di Corporate Social Responsibility in senso stretto, ma realizzando anche azioni di filantropia 

comunitaria, mettendo a disposizione le proprie risorse a favore di progetti per la comunità, sviluppando 

logiche di imprenditorialità sociale ed impegnandosi direttamente sui temi della Corporate Governance.

Dunque, il successo di un’impresa non si misura solo dal profitto, ma soprattutto dal valore che genera per 

i suoi manager e collaboratori, clienti e fornitori, e, specialmente, per la società.

La C. Galdieri & Figli Spa predilige progetti territoriali curati da enti affidabili e a favore dei più deboli, in 

particolare dei bambini. L’azienda è un buon esempio, un incentivo per altre imprese, poiché soltanto il 

contributo di tutti può portare alla realizzazione del benessere collettivo.

In particolare, la C. Galdieri & Figli Spa sostiene le Associazioni:

Agop Campania
L’Associazione Genitori Oncologia Pediatrica offre 

sostegno ai bambini affetti da patologia onco-

ematologica. L’Associazione mira a rendere più 

confortevole la permanenza in ospedale dei piccoli 

pazienti ed è diventata, nel corso degli anni, un 

importante riferimento per tutte le famiglie che si 

trovano ad affrontare la grave problematica onco-

logica infantile.

Sanfilippo Fighters
L'Associazione riunisce i genitori dei bambini affet-

ti da una malattia tanto sconosciuta quanto grave, 

la Mucopolisaccaridosi di tipo 3 o “sindrome di 

Sanfilippo”. Considerata la sua rarità, ci sono tan-

ti medici, pediatri, insegnanti e terapisti che non 

la conoscono e non sanno, quindi, riconoscerla. 

L’Associazione intende, pertanto, raccogliere fondi 

per la ricerca di una cura, unire le famiglie perché 

possano scambiarsi consigli ed esperienze.

Fondazione Meyer
La Fondazione fornisce supporto all'Ospedale 

Pediatrico Meyer di Firenze avendo come obiet-

tivo la cura, la salute e il benessere dei bambini. 

Attraverso investimenti in ricerca, tecnologia e  

innovazione, la Fondazione mira ad ottenere i 

seguenti risultati:

  sviluppo di progetti di eccellenza sanitaria per il 

continuo aggiornamento tecnologico alle stru-

mentazioni medico scientifiche;

  sostegno per l’ospitalità delle famiglie che hanno 

il proprio bambino ricoverato presso l’Ospedale 

Meyer;

  miglioramento della struttura ospedaliera in funzio-

ne del bambino con mini-arredi, colori e giochi;

  supporto psicologico ai bambini e alle loro famiglie.

Trame Africane
Trame Africane è un’associazione che nasce con 

l’obiettivo di creare un gruppo di volontari che 

offrono concreto sostegno a chi vive in situazioni 

di estremo disagio nel continente Africano, miglio-

randone le condizioni di vita, rendendoli artefici 

del proprio destino e offrendo loro speranza. La C. 

Galdieri & figli Spa ha sposato l’ideale del progetto 

Trame Africane; infatti, ogni anno, lo sovvenziona 

con l’acquisto di cesti natalizi e pasquali da regalare 

ai dipendenti. In questo modo, diffonde all’interno 

della propria organizzazione la cultura del volon-

tariato e della solidarietà, offrendo aiuto concreto 

alla lodevole attività dell’associazione.
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La C. Galdieri & figli Spa, ha sempre mostrato in-

teresse per la comunità di riferimento, intrapren-

dendo notevoli rapporti di collaborazione con la 

stessa, in particolare con l’Università degli Studi di 

Salerno. L’azienda ha sovvenzionato la I’edizione 

del corso di Perfezionamento Professionale dal 

titolo “Sustainability Management e Green Finan-

ce”. Il corso, finalizzato alla formazione di figure 

professionali altamente qualificate e specializzate, 

è stato favorevolmente sostenuto dalla C. Galdieri 

& Figli Spa in quanto ha riconosciuto l’importanza 

di mettere a disposizione dei partecipanti, stru-

menti teorici ed operativi finalizzati ad un approc-

cio proattivo alla sostenibilità. 

La C. Galdieri & Figli Spa ha già manifestato il pro-

prio interesse scientifico e finanziario anche per la 

II edizione del summenzionato corso. L’azienda, 

inoltre, ha manifestato il proprio interesse scienti-

Collaborazioni  scientifiche e finanziarie

fico in favore del progetto IN.TE.S.E. - Innovazio-

ne Tecnologica per lo Sviluppo dell'Ecosistema. 

Obiettivo principale del progetto è quello di cre-

are interconnessioni tra le aziende supporter ed i 

giovani innovatori. A tal fine è stata creata un’agile 

piattaforma che mira ad essere un luogo digitale 

per favorire l’incontro tra domanda di innovazione 

e offerta tecnologica. Attraverso la piattaforma, i 

partecipanti potranno presentare sé stessi e i pro-

pri progetti alle aziende partner, alle istituzioni ed 

a tutte le altre aziende interessate, che potranno 

diversificare il business, innovare i processi inter-

ni e accelerare la  crescita e il posizionamento sul 

mercato. Inoltre, la piattaforma è progettata per 

permettere alle realtà produttive partner di avviare 

sfide competitive, challenge e di favorire i processi 

di innovazione aperta ai quali i partecipanti saran-

no chiamati a rispondere.

La C. Galdieri & figli Spa da tempo adotta strate-

gie di comunicazione interne ed esterne, chiare ed 

innovativi, mediante efficaci ed efficienti canali di 

comunicazione. La comunicazione interna, come 

suggerisce la stessa espressione, è quel comples-

so di attività di comunicazione diretto a un target 

interno all’azienda stessa. Dipendenti, impiegati, 

operai e più in generale forza lavoro ma anche di-

rigenti, manager, responsabili e figure proprietarie 

sono allo stesso tempo mittenti e destinatari di 

comunicazione interna. Appare ormai ampiamente 

superato, infatti, il classico modello top down che 

rende verticistici anche i flussi di comunicazione, 

per cui gli obiettivi di questa forma di comunica-

zione d’impresa vanno al di là dei semplici obiettivi 

organizzativi e gestionali di un tempo. Per comuni-

cazione esterna si intende, invece, l’interscambio 

comunicativo che l’impresa ha con i sistemi esterni. 

I target di riferimento sono ancora più differenzia-

ti: fuori dall’azienda esistono, infatti, consumatori 

attuali o potenziali, altri soggetti che si trovano 

a monte o a valle della stessa filiera produttiva, 

competitor, figure regolatrici del mercato in cui 

ci si muove per esempio e, a ciascuno di questi 

soggetti, l’azienda ha il dovere di indirizzare comu-

Comunicazione

nicazioni più mirate e personalizzate possibili. Per-

tanto, attraverso un complesso di attività e flussi 

comunicativi, la C. Galdieri & Figli Spa raggiunge i 

seguenti obiettivi:

- migliora la conoscenza e valorizza la percezione 

della azienda presso tutti gli Stakeholder;

- migliora i rapporti con i clienti e aumenta la loro 

fidelizzazione;

- crea e migliora la brand awareness, ossia rende 

consapevole le parti interessate esterne rispetto 

alla proposta di valore dei brand;

- veicola storia, valori, mission , vision e cultura 

aziendale;

- mostrare il commitment dell’azienda verso temi di 

interesse pubblico.

Inoltre, da una buona comunicazione esterna, si 

possono generare anche lead più concreti come 

l’aumento delle vendite o l’aggressione di quote 

di mercato.

Dunque, la comunicazione della C. Galdieri & 

Figli Spa si sviluppa attraverso strumenti e canali 

tradizionali e digitali, adattandosi a ciascun mezzo 

rispetto al pubblico di riferimento e ai contenuti 

veicolati.
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TRASPORTO 
CARBURANTI
un deposito 
di ampia capienza

Quindi, in uno scenario sempre più interconnesso, 

il possesso di un sito internet rappresenta non solo 

una vetrina istituzionale, un contenitore di appro-

fondimenti relativamente alle performance azien-

dali ma imprime anche maggiore autorevolezza 

all’azienda, ai servizi e prodotti offerti. Il sito www.

galdieripetroli.it è organizzato in diverse sezioni:

Azienda. In tale sezione si identifica l’attività svolta 

dalla C. Galdieri & Figli Spa, nonché il percorso 

evolutivo della stessa. Dal 1952 ad oggi si ripercor-

rono le tappe che hanno costituito la realtà azien-

dale odierna, dalla fondazione all’attuale sviluppo.

Valori. Produrre valore è la missione che si è posta 

la C. Galdieri & Figli Spa sin dall’inizio. Pertanto, 

in questa sezione, viene reso noto come l’attività 

economica svolta sia improntata al valore per la 

famiglia, per il territorio, per tutti gli attori diretti e 

indiretti coinvolti nell’attività. Inoltre, si sottolinea 

l’orientamento ad adottare strumenti di respon-

sabilità sociale d’impresa a favore del rispetto 

dell’ambiente, dei diritti umani e dei diritti dei 

lavoratori.

Stazioni di Servizio. In questo caso, si fa riferimen-

to alle innumerevoli strutture gestite dall’azienda 

sul territorio, ben undici tra aree e stazioni di servi-

zio nella Provincia di Salerno, dove è possibile usu-

fruire dei più diversi servizi per il trasportatore ed 

il viaggiatore. L’obiettivo è offrire carburanti, auto-

lavaggi, officine, snack-bar, ristorazione e tabacchi.

Extrarete. In tale sezione si mostrano tutti i servizi 

petroliferi e i prodotti offerti dalla C. Galdieri & 

Figli Spa: carburanti, lubrificanti, Supremium Die-

sel, erogatori mobili, AdBlue, pulizia e detergenza, 

serbatoi.

Focus e attività. In questo ambito vengono co-

municate tutte le attività rilevanti svolte dalla C. 

Galdieri & Figli Spa, come l’istallazione di colon-

nine elettriche o la nascita del brand Galdieri Cle-

aning, volto alla selezione e vendita di detergenti 

altamente professionali che garantiscono l’azione, 

efficace e rispettosa dell’ambiente, dei tensioattivi 

vegetali.

Formazione. ll processo di formazione e valorizza-

zione delle risorse umane assume un ruolo nodale 

nelle strategie aziendali della C. Galdieri & Figli 

Spa e in questa sezione viene sottolineato come 

la formazione è concepita ed erogata dall’azienda.

News. È la sezione dedicata a notizie, iniziative, 

curiosità, nuovi prodotti e servizi offerti dalla C. 

Galdieri & Figli Spa.

Area riservata e Contatti, per richiedere tutte le 

informazioni desiderate anche di carattere com-

merciale.

C. Galdieri & Figli Spa
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Oltre, il sito web, la C. Galdieri & figli Spa è anche 

presente con un proprio profilo su LinkedIn, Face-

book, Instagram e Youtube. Oltre alla pubblicazio-

ne dei post che rimandano agli approfondimenti 

dell’attività dell’azienda sui profili social è possibile 

trovare le interviste al top management dell’a-

zienda, nonché gli articoli pubblicati sulla stampa, 

gli incontri organizzati e le iniziative sociali per il 

territorio. In particolare, oggi, la pagina Facebook 

conta oltre 2680 followers e circa 2383 “mi piace”. 

Tra i “dettagli” della pagina vengono fornite tutte 

le informazioni utili riguardanti la tipologia di attivi-

tà svolta, l’indirizzo della sede principale, numeri di 

telefono ed email, nonché gli orari d’ufficio. Inoltre, 

con cadenza regolare, la C. Galdieri & Figli Spa ag-

giorna le sue pagine social di tutte le iniziative eco-

nomiche e sociali intraprese, con tantissimi post e 

immagini di riferimento. Di rilievo, ad esempio, è 

l’intervista di RCS75 a Roberto Galdieri, General 

Manager dell’azienda alla fiera “Oil & non Oil” di 

Verona, in cui la C. Galdieri & Figli Spa ha preso 

attivamente parte, esponendo una propria autoci-

sterna per il trasporto di AdBlue, con la quale ga-

Informazione pubblicitaria a cura di Comunicazione & TerritorioRappoRto AMBIENTE & ENERGIA 2022

G
aldieri Energy amplia l’of-
ferta di stazioni di ricarica 
per veicoli elettrici con un 
catalogo completo di solu-

zioni che, per potenza e dimensioni, 
possono soddisfare tutte le esigenze, sia 
private che di business. Non più solo 
wallbox, ma colonnine per la ricarica 
fast, standard e portatile.
• Sono tutti prodotti selezionati per 

l’eccellenza tecnologica e per la 
potenza, all’avanguardia dal punto 
di vista della sicurezza e dell’affida-
bilità, veloci, facili da installare e 
da usare.

• Ricarica Fast è la colonnina più 
performante. Con potenze che 
vanno da 60 a 180 KW, è un pro-
dotto studiato per crescere nel 
tempo, in grado di evolversi ac-
compagnando il cambiamento di 
ogni tipo di business. E’ infatti con-
cepito in maniera modulare per 
aumentare la potenza, implemen-
tando moduli aggiuntivi sulla strut-
tura di base esistente.

• Adatte all’uso negli impianti di ri-
fornimento stradali, nei centri di 
ricarica pubblici o nei parcheggi di 
grandi esercizi commerciali, le co-
lonnine Ricarica Fast sono affidabi-
li ed efficienti e possono ricaricare 
2/3 auto contemporaneamente. 
Sono caratterizzate da un’interfac-
cia facile da usare con schermo 
LCD touchscreen capacitivo TFT 
da 7” protetto da vetro temperato. 
Hanno molteplici modalità di di-
stribuzione dell’energia: stand alo-
ne, interruttore di corrente, inter-
ruttore a spina, piena attesa, ma-
ster slave. E sono infine garantite 
per funzionare anche in condizio-
ni ambientali difficili con dati e-
stremi di calore, umidità e corrosi-
vità. 

Entro fine anno, sarà disponibile 

l’App Galdieri Energy, già in fase di 
test, che consentirà di effettuare le o-
perazioni di pagamento direttamente 
da smartphone. L’App girerà su piatta-
forma EVERse e sarà basata su proto-
collo OCPP per una gestione flessibile 
da remoto.

Le Wallbox, trasformabili anche in 
tower con l’aggiunta del palo di soste-
gno, corrispondono ai modelli più ven-
duti al mondo: grande potenza in di-
mensioni e peso leggerissimi, impen-
sabili fino a poco tempo fa. Dispongo-
no di un’alimentazione da 220 V a 380 
V, capacità di erogare da 3.7 Kwh a 22 
Kwh in base al modello scelto ed un 
robusto alloggiamento in alluminio 
impermeabile IP66 che assicura prote-
zione in caso di condizioni meteo av-
verse. Ideali sia per uso privato che 
per spazi pubblici, possono essere in-
stallate in aziende, centri commerciali, 
ristoranti, hotel, condomini, parcheg-
gi privati, stazioni di servizio, provve-
dendo ad una ricarica sicura e veloce. 
Le Wallbox Galdiery Energy hanno un 

sistema capace di garantire l’80% di ri-
carica dell’auto in circa 40 minuti. Il 
chipset di gestione del sistema, proget-
tato con le più grandi case automobili-

stiche del mondo, dialoga con la cen-
tralina dell’auto e realizza un inter-
scambio di oltre 500 informazioni al 
minuto. In garage privati o pubblici, 

possono essere agganciate anche alla 
rete dei sistemi degli ascensori a 380 V 
nei condomini. 

Le nostre Wallbox possono essere 
dotate di interruttore start per l’utiliz-
zo in aree private, oppure fornite di 
scheda RFID quando collocate in spazi 
pubblici, eventualmente con un im-
porto precaricato, oppure attivate tra-
mite QRCode/App da smartphone. 
L’App consente di pianificare la ricari-
ca, il tempo massimo e la potenza mas-
sima erogabile, oltre la quale avviene 
l’interruzione automatica.

Infine, la nuova Ricarica Portatile è 
indispensabile per poter contare sem-
pre su una ricarica rapida ed affidabile, 
indicata per le esigenze domestiche e 
itineranti. Regolabile con un pulsante 
per poter erogare 10A e 16 A, ovvero 
per ricaricare l’auto con 2 Kw oppure 
con 3,7 Kw.

Per ogni installazione, Galdieri E-
nergy offre totale supporto nelle fasi 
di progettazione, installazione, avvia-

mento e manutenzione. Il primo impe-
gno è consigliare nella scelta della mi-
gliore soluzione per ciascuna esigen-
za, sulla base di sopralluoghi e valuta-
zioni specifiche. Tecnici specializzati 
si occupano inoltre della richiesta di 
tutte le autorizzazione necessarie per 
l’installazione e per l’adeguamento 
dell’impianto elettrico. Infine, posso-
no svolgere le pratiche per la richiesta 
degli incentivi previsti dal Decreto 25 
agosto 2021 del Ministero della Transi-
zione Ecologica e di un eventuale cre-
dito d’imposta, assistendo il cliente 
nell’ottenimento delle agevolazioni 
statali.

Galdieri Energy è il marchio dedi-
cato all’energia della storica azienda C. 
Galdieri& Figli S.p.A che, 3 anni fa, ha 
deciso di mette re al servizio della so-
stenibilità l’esperienza di 70 anni nel 
settore della mobilità, ampliando l’of-
ferta alla vendita di colonnine elettri-
che con la garanzia di serietà e affida-
bilità che le è propria.

GALDIERI ENERGY

La mobilità elettrica possibile,
per tutte le esigenze

Nelle foto alcuni impianti realizzati da Galdieri Energy

Le colonnine per la ricarica di veicoli elettrici, eccellenti per tecnologia e potenza

Ricarica 
portatile
Energia sempre 

a portata di mano

Wallbox
Soluzioni per tutti
semplici ed 
economiche

Ricarica
Fast
Le colonnine di

ricarica rapida

ad alte prestazioni

rantisce consegne puntuali presso i clienti entro 3 

giorni dall’ordine. O, ancora, in riferimento alla car-

ta stampata, significativo è il reportage sui prodotti 

a marchio Galdieri Energy della C. Galdieri & Figli 

Spa presentati nell’ambito del Rapporto Ambiente 

& Energia 2022 del quotidiano “Repubblica”, in 

cui si dà rilevanza al contributo che l’azienda ha 

voluto dare nel settore della mobilità sostenibile, 

ampliando la propria offerta alla vendita di colonni-

ne elettriche con la garanzia di serietà e affidabilità.

Inoltre, frequenti sono le condivisioni relative alle 

colonnine Galdieri Energy per la ricarica di vei-

coli elettrici, presenti in tutte le aree e stazioni di 

servizio della Rete C. Galdieri & figli Spa, sintomo 

dell’impegno costante dell’azienda verso l’adozio-

ne di comportamenti responsabili e sostenibili ri-

spetto all’ambiente naturale e alla società. Dunque, 

l’utilizzo di canali social (e non solo) per veicolare 

le numerose attività intraprese e i valori aziendali, 

fanno della C. Galdieri & Figli Spa – fondata nel 

1952 – una realtà al passo con le strategie del digi-

tal marketing, capace di reiventarsi e adattarsi alle 

nuove forme comunicative.

Infine, la C. Galdieri & figli Spa, in occasione del-

la decorrenza dei 70 anni di vita dell’attività, si è 

dedicata alla pubblicazione del libro “Quando l’au-

tostrada non c’era. Storia della famiglia Galdieri”.

È la ricostruzione della nascita della famiglia 

Galdieri, a partire da quattro generazioni fa: una 

storia fatta di sacrifici, di scelte talvolta difficili, di 

intuizioni felici, di momenti familiari in cui un po’ 

tutti possiamo riconoscerci. È la rivelazione dei 

legami di sangue e di parentela, dei valori che 

hanno mosso la fondazione delle attuali società, 

che  parla anche attraverso le foto degli album di 

famiglia, dei matrimoni, dei primi anni dei giovani 

Galdieri alla stazione di servizio, quella di Lancusi, 

l’inizio delle attività imprenditoriali inaugurate da 

Carmine. Carabiniere, capofamiglia dall’animo ge-

neroso, lavoratore instancabile, coraggio e spirito 

imprenditoriale, è lui a decidere di aprire la prima 

stazione di rifornimento sull’unica strada che un 

tempo congiungeva Salerno con Avellino, insieme 

ai suoi 5 figli maschi i quali, ognuno con il proprio 

temperamento e le proprie capacità, hanno saputo 

contribuire allo sviluppo dell’azienda.

Il libro è nato anche dalla volontà di contribuire ad 

un progetto di beneficenza, infatti, l’intero ricavato 

delle vendite è stato devoluto a favore dell’Asso-

ciazione Genitori Oncologia Pediatrica (AGOP) 

Campania.

C. Galdieri & Figli Spa
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La gestione responsabile degli aspetti ambientali 

è, oggi, riconosciuta come un requisito fonda-

mentale per operare all’interno del mercato. La C. 

Galdieri & figli Spa, in tal senso, si impegna in ma-

niera proattiva ad affrontare le sfide ambientali al 

fine di consentire - ai cittadini, ai lavoratori e più in 

generale a tutta la comunità - di poter beneficiare 

di un luogo in cui vivere sano e sicuro. È per tali 

motivi che l’azienda ha implementato, da tempo, 

un Sistema di Gestione per la Qualità Ambienta-

le conforme allo standard internazionale UNI EN 

ISO 14001:2015. In coerenza con i requisiti della 

norma, la C. Galdieri & figli Spa si impegna nel 

costante miglioramento delle proprie performance 

ambientali, mediante una definita politica per la tu-

tela ambientale, costituita da una serie di obiettivi 

che si impegna a perseguire. I processi volti alla 

riduzione degli impatti ambientali - posti in essere 

nelle varie sedi, sono svolti secondo determinate pro-

cedure e rigidi protocolli, garantiti sia dal persegui-

mento dei requisiti delle norme ISO che dal rispetto 

degli obblighi di legge in campo ambientale. 

Il Sistema di Gestione 

della tutela ambientale

Infatti, affinché l’implementazione del Sistema di 

Gestione per la Qualità Ambientale sia corretta e 

addivenga al conseguimento degli obiettivi stabili-

ti, la Direzione si impegna a:

 assicurare che le proprie attività siano svolte in 

conformità con le vigenti disposizioni di legge;

 attuare ogni sforzo in termini organizzativi, ope-

rativi e tecnologici per prevenire l’inquinamento

 dell’acqua, dell’aria e del suolo;

 minimizzare il consumo di energia e di acqua e 

la produzione dei rifiuti, favorendone il recupero

 ove possibile;

 definire obiettivi e traguardi ambientali, da inte-

grare con la gestione operativa delle sedi, con i

 programmi di sviluppo aziendali;

  assicurare che la politica ambientale e il sistema 

di gestione ambientale predisposto siano attuati 

e mantenuti a tutti i livelli dell’organizzazione e 

che siano sostenuti da attività di formazione e 

addestramento.

Gli obiettivi principali che si intendono raggiun-

gere, monitorare e migliorare attraverso l’imple-

mentazione del Sistema di Gestione per la Qualità 

Ambientale sono i seguenti:

 diminuzione degli impatti ambientali derivanti 

dalle proprie attività;

 dematerializzazione della documentazione negli 

uffici aziendali;

 aumento dell’efficienza degli automezzi per dimi-

nuire il consumo;

 rinnovo parco veicolare con automezzi a basso 

inquinamento;

  utilizzo di supporti a basso consumo per la pro-

duzione di energia;

  corretta differenziazione e gestione dei rifiuti;

 aumento della consapevolezza del personale in 

relazione alle problematiche ambientali;

 selezione dei fornitori in base alle performance 

ambientali.

Il raggiungimento di tali obiettivi di miglioramento 

viene discusso, annualmente, durante il Riesame

della Direzione, definendo nuovi strumenti, metodi 

e strategie di tutela ambientale.

C. Galdieri & Figli Spa
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La gestione dei rifiuti

La C. Galdieri & figli Spa, con l’implementazione del Sistema di Gestione per la Qualità Ambientale, ha de-

ciso di realizzare l’Analisi Ambientale Iniziale (AAI), anche al fine di monitorare meglio processi e procedure 

relative alla gestione dei rifiuti. Dall’AAI è possibile affermare che C. Galdieri & Figli Spa produce rifiuti in 

relazione alle attività di:

  erogazione dei prodotti petroliferi presso le stazioni di servizio;

  carico/scarico dei prodotti petroliferi con le proprie autocisterne;

  manutenzione delle attrezzature;

  manutenzione svolta all’interno delle officine presso le aree di servizio;

  ufficio svolte presso le diverse sedi aziendali.

Pertanto, i rifiuti solidi urbani e quelli assimilabili agli urbani sono conferiti al servizio di raccolta differenziata 

comunale. Mentre, i rifiuti speciali e quelli pericolosi sono smaltiti secondo normativa vigente, ovvero con-

feriti a trasportatori e/o smaltitori autorizzati.

Il rispetto assoluto e inderogabile delle normative vigenti sono alla base della gestione dei rifiuti per la C. 

Galdieri & Figli Spa. L’impegno è volto a operare in modo da ridurre la produzione di rifiuti speciali e/o 

pericolosi e massimizzare la quota dei rifiuti destinati a recupero, riducendo quella soggetta a smaltimento.

Nelle seguenti tabelle sono descritte le tipologie di rifiuti prodotti, negli ultimi anni, dalla C. Galdieri & Figli 

Spa, sia nella sede legale che nelle due aree di servizio gestite direttamente dall’azienda.

Quantità e tipologia di rifiuti prodotti

CER Rifiuto (kg) 2019 2020 2021 2022

Sede di Lancusi (Deposito)

150110*
Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o conta-
minati da tali sostanze

22 36 24 18

Area di Servizio (Baronissi Est)

130208* (lt) Altri oli per motori, ingranaggi e lubrificazione 700 767 1000 791

150110*
Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o conta-
minati da tali sostanze

115 96 73 131

150202*
Assorbenti, materiali filtranti (inclusi filtri dell’olio non speci-
ficati altrimenti), stracci e indumenti protettivi, contaminati 
da sostanze pericolose

/ 7 / /

160103* Pneumatici fuori uso 135 190 12 118

160107* Filtri dell’olio 82 79 72 80

160112* Pastiglie per freni, diverse da quelle di cui alla voce 160111 / 12 / /

160213*
Apparecchiature fuori uso, contenenti componenti
pericolosi diversi da quelli di cui alle voci 160209 e 160212

/ 1 1 /

170407* Metalli misti / 172 / /

180103*
Rifiuti che devono essereraccolti e smaltiti applicando
precauzioni particolari per evitare infezioni

/ 4 / /

Area di Servizio (Baronissi Ovest)

150110*
Imballaggi contenenti residui di sostanze pericolose o
contaminati da tali sostanze

21 / 43 48

180103*
Rifiuti che devono essere raccolti e smaltiti applicando
precauzioni particolari pe revitare infezioni

/ 2,5 / /
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Consumi idrici ed energetici

L’approvvigionamento idrico per gli usi civili avviene mediante allacciamento alla rete idrica comunale (ac-

quedotto). In tutte le sedi della C. Galdieri & figli Spa, l’acqua prelevata dalla rete idrica è utilizzata solo per 

i servizi igienici e per le attività periodiche di pulizia ed igienizzazione.

In particolare, presso la sede di Lancusi (deposito), per alimentare la riserva idrica dell’impianto antincendio 

e per il lavaggio dei mezzi, è presente un pozzo regolarmente autorizzato dal 2015.

Di seguito i dati sui consumi idrici:

Rifiuto (kg) 2019 2020 2021 2022

Sede di Lancusi (Deposito)

Acqua di rete (mc) 114 68 58 66

Acqua di pozzo (mc) 788 653 679 696

Area di Servizio (Baronissi Est)

Acqua di rete (mc) 1.200 1.174 723 828

Area di Servizio (Baronissi Ovest)

Acqua di rete (mc) 728,32 825 964 1.209

Le attività lavorative della C. Galdieri & figli Spa non producono eccessive quantità di reflui. Ciò comporta 

che i soli reflui prodotti sono assimilabili a reflui civili in quanto derivanti solo dai servizi igienici e sono 

convogliati nella fogna pubblica. Inoltre, presso il deposito di Lancusi e le aree di servizio di Baronissi Est 

e Baronissi Ovest, sono stati installati impianti di raccolta e trattamento delle acque meteoriche (acque di 

prima pioggia), dotati di disoleatore gravimetrico, sottoposto a periodica attività di manutenzione. 

Tali impianti, prevedono il seguente schema di processo:

  separazione delle acque di prima pioggia;

  accumolo delle acque di prima pioggia;

  sfioro delle acque successive a quelle di prima pioggia;

  decantazione delle sabbie e del materiale sedimentabile;

  flottazione delle sostanze leggere;

  accumulo delle sostanze flottate;

  rilancio acque di prima pioggia al trattamento di filtrazione 
 mediante filtri a carbone attivo e filtro a sabbia;

  recupero degli oli.

Consumi di energia 
elettrica in kWh

2019 2020 2021 2022

Deposito (Lancusi) 79.658 74.716 71.465 75.000

Stazione di Servizio (Lancusi) 17.533 13.766 12.687 17.500

Stazione di Servizio (Baronissi Est) 250.520 268.200 213.000 200.000

Stazione di Servizio (Baronissi Ovest) 258.520 278.460 150.870 163.900

Autoconsumo in lt 
(Deposito)

2020 2021 2019 2022

Gasolio 138.009 120.768 270.250 128.976

Proprio nell’anno 2022, per migliorare la sostenibilità delle performance dell’impianto di trattamento e 

raccolta delle acque meteoriche presso il deposito di Lancusi, è stato effettuato un intervento di ammoder-

namento dell’impianto con sostituzione del quadro elettrico e dei carboni attivi, nonché di manutenzione 

ordinaria. Mentre, rispetto ai consumi energetici, la C. Galdieri & Figli Spa utilizza energia elettrica prove-

niente dalla rete nazionale attraverso un contratto di somministrazione che prevede delle tariffe a fasce 

orarie. I consumi energetici della sede legale e delle due aree di servizio gestite dalla C. Galdieri & Figli Spa, 

sono descritti nella tabella che segue:

Energia elettrica consumata

Infine, per la fornitura dei prodotti petroliferi ai propri clienti, la C. Galdieri & figli Spa utilizza 13 autocarri e 

1 furgone per il trasporto, in particolare, degli olii lubrificanti. A tal proposito, di seguito, vengono riportati 

i dati relativi al consumo di gasolio per l’alimentazione del proprio parco veicolare.

Gasolio consumato per attività in Extrarete
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Emissioni in atmosfera

La C. Galdieri & Figli Spa si impegna a misurare, 

mediante il supporto di esperti in materia, le uni-

che emissioni in atmosfera diffuse presso l’impian-

to di caricamento dei carburanti nel deposito della 

sede di Lancusi. Misurare in modo preciso le pro-

prie emissioni è il punto di partenza per iniziare a 

fare disclosure ed engagement nei confronti degli 

Stakeholder.

Pertanto, annualmente, viene effettuata una misu-

razione e, dunque, la valutazione delle emissioni in 

atmosfera derivanti dall’impianto di caricamento 

Concentrazione Flusso di massa

COV totali (idrocarburi leggeri) 73,67 mg/Nm^3 0,0026 Kg/h

Da ciò si evince che la concentrazione delle sostanze inquinanti risulta inferiori rispetto ai limiti prescritti 

dalla normativa vigente.

autobotti, con attrezzatura portatile da postazione 

fissa. Le metodiche utilizzate per il campionamento 

e l’analisi sono quelle di cui alla vigente normativa 

tecnica (UNI EN ISO 16911-1:2013 per la determi-

nazione manuale della velocità e della portata di 

flussi in condotti, UNI CEN/TS 13649:2015 per la 

determinazione dei composti organici volatili). 

Per gli anni 2019-2022, il valore medio delle emis-

sioni in atmosfera derivanti dall’unico punto di 

emissione dell’azienda è:

Portata: 35 Nm3/h

Anche le organizzazioni del settore energetico 

sono chiamate a interpretare le sfide globali della

sostenibilità, quali: la minaccia dei cambiamenti 

climatici, la riduzione progressiva della sicurezza

degli approvvigionamenti, la crescita e volatilità 

dei prezzi dell’energia e la domanda energetica in

aumento nei Paesi in via di sviluppo, definendo 

azioni concrete e distintive e cogliendo le opportu-

nità offerte da una maggiore attenzione agli aspet-

ti ambientali e sociali.

Il crescente fabbisogno energetico mondiale po-

trà essere soddisfatto sfruttando anche le fonti di 

energia convenzionali – specialmente il gas natura-

le – ma in particolare le fonti di energia rinnovabili 

nonché migliorando i livelli di efficienza energetica 

che svolgono un ruolo di fondamentale importanza 

nel ridurre la pressione sulla produzione di energia.

Una prima azione attuata dalla C. Galdieri & figli 

Spa è stata quella di installare sulle due aree di ser-

vizio autostradali (Baronissi Est e Baronissi Ovest) 

impianti fotovoltaici, con potenza rispettivamente 

La C. Galdieri & figli Spa 

per la sostenibilità ambientale

di 100 e 92 KWp (chilowatt di picco), al fine di 

favorire la sostenibilità economica ed ambientale. 

Un impianto fotovoltaico, infatti, è un sistema che, 

sfruttando la luce del sole, produce energia elettri-

ca pulita e rinnovabile, riducendo le emissioni in-

quinanti. Tale sistema è composto da due elementi 

fondamentali.

- Moduli fotovoltaici

I moduli sono composti da celle costruite da lastre 

di silicio: quando le particelle di luce (fotoni) col-

piscono la superficie di una cella, la loro energia 

viene trasferita agli elettroni. Una volta caricati 

elettricamente, gli elettroni fluiscono nel circuito, 

producendo corrente elettrica.

- Inverter

Solo a questo punto entra in gioco l’inverter, ovvero 

il dispositivo elettronico che trasforma la corrente 

continua – generata dai pannelli – in corrente al-

ternata. La quantità di energia prodotta in unità di 

tempo, nota come “watt di picco”, è direttamente 

proporzionale al numero di celle.

Rifiuto (kg) 2019 2020 2021 2022

Sede di Lancusi (Deposito)

Acqua di rete (mc) 114 68 58 66

Acqua di pozzo (mc) 788 653 679 696

Area di Servizio (Baronissi Est)

Acqua di rete (mc) 1.200 1.174 723 828

Area di Servizio (Baronissi Ovest)

Acqua di rete (mc) 728,32 825 964 1.209



107106

Kwh 2019 2020 2021 2022

Energia prodotta 112.428 145.118 105.148 80.796

Energia consumata 58.252 81.918 61.412 44.772

Energia ceduta 54.176 63.200 43.736 36.024

Kwh 2019 2020 2021 2022

Energia prodotta 91.906 76.394 75.395 48.769

Energia consumata 46.586 45.194 42.075 29.465

Energia ceduta 45.320 31.200 33.320 19.304

Area di servizio est

Area di servizio ovest

I benefici derivanti dall’installazione di un impianto fotovoltaico sono molteplici:

  usura ridotta

  indipendenza energetica

  aumento del valore immobiliare

  aumento della classe energetica

  incentivi fiscali

La C. Galdieri & Figli Spa monitora, annualmente, la quantità di energia prodotta e di quella ceduta.

  sostenibilità economica

  riduzione degli impatti ambientali

  utilizzo di fonti energetiche rinnovabili

  costi di manutenzione ridotti

Una seconda azione introdotta dalla C. Galdieri & figli Spa è relativa alla realizzazione, nell’area di servizio 

Baronissi Est, della prima stazione di rifornimento LNG su autostrada nel sud Italia, per automezzi pesanti.

La possibilità di procedere alla liquefazione del gas naturale – una tecnologia sulla quale è oggi forte-

mente puntata l’attenzione degli operatori energetici – consente di valorizzare riserve finora considerate 

inaccessibili per vincoli tecnici e/o per fattori di convenienza economica. I programmi volti ad aumentare il 

contributo di gas naturale liquefatto – la cui realizzazione richiederà forti investimenti per il potenziamento 

delle infrastrutture necessarie alla sua liquefazione e successiva rigassificazione – favoriranno nel medio 

termine l’espansione degli attuali impieghi di tale combustibile, soprattutto nel settore termoelettrico e 

dei trasporti.

Infatti, l’impiego dell’LNG in sostituzione del gas naturale compresso (CNG) permette:

- un peso dei serbatoi ridotto del 90%;

- una percorrenza superiore (oltre il doppio di quella del CNG);

- l’installazione e la manutenzione di stazioni di rifornimento di LNG implica minori costi rispetto alle stazioni 

di CNG;

- le stazioni di rifornimento del LNG non hanno bisogno di elettricità mentre quelle di CNG richiedono 0,07 

€/Kg per comprimere il metano.

Inoltre, l’impiego di LNG risulta ancora più conveniente – in termini economici ed ambientali - rispetto al 

diesel, in quanto garantisce:

- una riduzione del prezzo (circa 40% in meno);

- una riduzione delle emissioni acustiche;

- una riduzione delle emissioni in atmosfera.

Dunque, l’impianto LNG della C. Galdieri & figli Spa rappresenta una innovazione strutturale di grande 

importanza - fortemente voluta dai vertici dell’azienda – al fine di contribuire alla valorizzazione della mobi-

lità sostenibile anche nel sud Italia, in un’area strategica per le grandi direttrici internazionali del trasporto 

pesante.

Consumo LNG presso Area di Servizio Baronissi Est

Kg 2019 2020 2021 2022

LNG 525.711 420.855 1.505.561 1.350.504

C. Galdieri & Figli Spa
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Sulla base del volume dei carburanti venduti si registra da subito un trend positivo del collocato LNG, 

corrispondente ad un valore medio di circa il 20%, nell’arco temporale considerato (2019 - 2022).

Se nel primo anno (2018) di installazione dell’impianto LNG, il peso del distribuito LNG sul totale dei pro-

dotti distribuiti (AdBlue, metano, GPL, senza piombo, gasolio, lubrificanti) - nell’area di servizio Baronissi 

Est - era di circa il 16%, oggi (2022) ha raggiunto il 26% sul totale distribuito. 

In pochi anni di attività, la vendita del carburante LNG è aumentata di oltre 10 punti percentuali, sintomo 

che sta crescendo l’uso di LNG anche nel trasporto stradale pesante sia in Europa che in Italia. Pertanto, 

la C. Galdieri & Figli Spa si inserisce pianamente con le sue attività nello scenario di riferimento al 2030, 

per cui sarà necessario soddisfare una richiesta di LNG di circa un milione di tonnellate all’anno per il solo 

trasporto marittimo e di oltre due milioni per il trasporto stradale pesante6.

6  Osservatorio GNL usi finali (2018), La filiera degli usi finali del GNL in Italia - 2017, 

 https://www.ref e.com/it/downloads/osservatorio-gnl-usi-finali/la-filiera-degli-usi-finali-di-gnl-in-italia-2017-abstract

Crescita dell’LNG sul totale dei prodotti distribuiti 
presso l’Area di Servizio Baronissi Est

AD BLUE METANO LNG GPL

SENZA PIOMBO GASOLIO LUBRIFICANTI

2019 2020 2021 2022

C. Galdieri & Figli Spa
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Obiettivi di miglioramento secondo i SDGs

Istituzione di un Comitato 

di Sostenibilità

Entro il 2023 la C. Galdieri & figli Spa si impegna a formalizzare la creazione di un 

Comitato di Sosteanibilità e identificare una figura interna quale responsabile dei 

progetti di sostenibilità, al fine di adempiere efficientemente anche agli obblighi 

di legge in materia, come indicato nella recentissima Direttiva europea “Corporate 

Sustainability Reporting”. 

Pratiche di acquisto 

sostenibili

Con l’obiettivo di adottare entro il 2024 un nuovo codice di condotta per le poli-

tiche di approvvigionamento della C. Galdieri & figli Spa, con l’intento di definire 

criteri che tengano in maggior conto temi legati alla sostenibilità. 

Sviluppo percorsi di 

formazione e competenze

sulla sostenibilità

La C. Galdieri & figli Spa intende ulteriormente sviluppare la cultura aziendale e 

le competenze delle proprie risorse umane sui temi della sostenibilità. Pertanto, 

entro il 2024 sarà progettato ed erogato un percorso formativo in tal senso al 

capitale umano aziendale.

Smaterializzazione 

documentale e riduzione 

dei consumi

Lo sviluppo di una strategia di sostenibilità coniuga componenti operative e am-

bientali. La C. Galdieri & figli Spa si impegna in un percorso di progressiva sma-

terializzazione documentale con l’obiettivo, entro il 2023, di ridurre i consumi dei 

materiali utilizzati negli uffici amministrativi.

Miglioramento delle

performance economiche

Per l’anno 2023 la C. Galdieri & figli Spa prospetta di aumentare il fatturato, sia raf-

forzando il rapporto con i clienti già acquisiti, sia con l’apertura verso nuovi mercati.

Rafforzare lo Stakeholder 

engagement

Collaborare con clienti, fornitori ed autorità di controllo nella definizione di proget-

ti di sostenibilità, dando sempre più importanza e rilevanza agli interessi di tutti gli 

Stakeholder con cui la C. Galdieri & figli Spa intraprende rapporti economici è un 

obiettivo prefissato per il 2024.

Propensione agli 

investimenti green 

La C. Galdieri & figli Spa entro il 2023 ha intenzione di rafforzare gli investimenti in 

un’ottica di riduzione delle emissioni di CO2, mediante l’utilizzo di fonti di energia 

rinnovabili, evidenziando ulteriormente la propensione ad assumere un comporta-

mento socialmente responsabile. 

Governance

Prosperity 

Diversità e inclusione Entro il 2023 la C. Galdieri & figli Spa si impegna a sviluppare attività di informa-

zione, formazione e sensibilizzazione rivolte a tutto il personale su pari oppor-

tunità, violenza e discriminazione di genere con l’obiettivo di creare un modello 

organizzativo capace di includere e valorizzare le diversità, a partire dagli organi 

amministrativi e dal top management.

People

Energia green La C. Galdieri & figli Spa ha l’obiettivo entro il 2024 di dotare tutte le aree di ser-

vizio e il deposito di Lancusi di impianti fotovoltaici, al fine di ridurre gli impatti 

ambientali e favorire la sostenibilità economica.  

Mobilità sostenibile Entro il 2023 la C. Galdieri & figli Spa ha l’obiettivo di installare un impianto ad 

idrogeno per favorire la mobilità sostenibile nell’ambito del trasporto pesante. 

Con l’idrogeno, uno dei combustibili meno inquinanti, ci sarà una notevole ridu-

zione delle emissioni di CO2.

Nuovi prodotti green Tra il 2023 e il 2024 la C. Galdieri & figli Spa ha l’obiettivo di introdurre la vendita 

di biocarburante presso alcune sue aree di servizio. Si tratta del biocarburante 

XTL-HVO IP realizzato con residui vegetali e olii generati da colture non destina-

te all’alimentazione e che può contribuire all’immediata decarbonizzazione del 

settore dei trasporti (anche pesanti). 

Planet
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Questo materiale fa riferimento alle seguenti Disclosure GRI

Indice dei contenuti GRI

GRI Standards Informativa Sezioni

GRI 101: FOUNDATION (2016)

GRI 102: GENERAL DISCLOSURES (2016)

PROFILO DELL’ORGANIZZAZIONE

102-1 Nome dell’Organizzazione Chi siamo

102-2 Attività, marchi, prodotti e servizi Galdieri Group

102-3/102-4 Luogo della sede principale- Luogo delle attività Struttura e sedi

102-6 Mercati serviti Clienti e Qualità di prodotti e servizi

102-7 Dimensione dell’Organizzazione Company highlights 2022

102-8 Informazioni sui dipendenti e gli altri lavoratori Capitale umano

102-9 Catena di fornitura Fornitori e politiche di approvvigionamento

102-11 Modalità di applicazione del principio o 
approccio precauzionale Il Sistema di Gestione della tutela ambientale

102-12 Iniziative esterne Collettività e comunità di riferimento
Collaborazioni scientifiche e finanziarie

102-13 Adesione ad associazioni Collettività e comunità di riferimento

STRATEGIA

102-14 Dichiarazioni di un alto dirigente Lettera agli Stakeholder

102-15 Descrizione dei principali impatti, rischi ed 
opportunità Gestione del rischio in ottica di sostenibilità

ETICA E INTEGRITA’

102-16 Valori, principi, standard e norme di 
comportamento

Missione 
Valori

102-17 Meccanismi per consigli e dubbi su questioni 
etiche

Sistema di Gestione Integrato
Codice Etico e Modello Organizzativo 231

GOVERNANCE

102-18 Struttura della governance Organi

102-19 Delega dell'autorità Organi

102-20 Responsabilità a livello esecutivo per temi 
economici, ambientali, e sociali Organigramma

102-22 Composizione del massimo organo di governo 
e relativi comitati Organi

102-26 Ruolo del massimo organo di governo nello 
stabilire finalità, valori e strategie

Valori
Politiche e Strategie

102-30 Efficacia dei processi di gestione del rischio Gestione del rischio in ottica di sostenibilità

102-31 Riesame dei temi economici, ambientali e 
sociali Gestione del rischio in ottica di sostenibilità

102-32 Ruolo del massimo organo di governo nel 
reporting di sostenibilità Nota metodologica

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

102-40 Elenco dei gruppi di Stakeholder Gli Stakeholder della C. Galdieri & Figli Spa

102-42 Individuazione e selezione degli Stakeholder Processo di coinvolgimento degli Stakeholder

102-43 Modalità di coinvolgimento degli Stakeholder Processo di coinvolgimento degli Stakeholder

102-44 Temi e criticità chiave sollevati Descrizione dei temi materiali

PRATICHE DI RENDICONTAZIONE

102-46 Definizione del contenuto del report e 
perimetri dei temi Nota metodologica

102-47 Elenco dei temi materiali Descrizione dei temi materiali

102-50 Periodo di rendicontazione Nota metodologica

102-51 Data del report più recente Nota metodologica

102-52 Periodicità della rendicontazione Nota metodologica

102-53 Contatti per richiedere informazioni 
riguardanti il report Nota metodologica

102-54 Dichiarazione sulla rendicontazione in 
conformità ai GRI Standards Nota metodologica

102-55 Indice dei contenuti GRI Indice dei contenuti GRI
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TOPIC SPECIFIC STANDARDS

GRI 103 : MODALITA’ DI GESTIONE

103-1 Spiegazione del tema materiale e del 
relativo perimetro Descrizione dei temi materiali

GRI 200: ECONOMICO

PERFORMANCE ECONOMICHE

201-1 Valore economico direttamente generato 
e distribuito Valore economico generato e distribuito

GRI 205 : ANTICORRUZIONE

205-1 Operazioni valutate per rischi legati alla 
corruzione Codice Etico e Modello Organizzativo 231

205-2 Comunicazione e formazione in materia di 
politiche e procedure anticorruzione Politiche di legalità

GRI 206: COMPORTAMENTO ANTICONCORRENZIALE

206-1 Azioni legali per comportamento anticoncor-
renziale, antitrust e pratiche monopolistiche Gestione del rischio in ottica di sostenibilità

GRI 300: AMBIENTALE

ENERGIA

302-1 Energia consumata all'interno 
dell'organizzazione Consumi idrici ed  energetici

302-3 Intensità energetica Consumi idrici ed  energetici

302-4 Riduzione di energia consumata Consumi idrici ed  energetici

ACQUA ED EFFLUENTI

303-1 Volume totale di acqua prelevata per fonte Consumi idrici ed  energetici

303-2 Fonti idriche significativamente interessate 
dal prelievo di acqua Consumi idrici ed  energetici

EMISSIONI

305-1 Emissioni dirette di GHG - gas a effetto serra Emissioni in atmosfera

SCARICHI IDRICI E RIFIUTI

306-2 Rifiuti per tipo e metodo di smaltimento La gestione dei rifiuti

VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI

308-1 Nuovi fornitori che sono stati valutati 
utilizzando criteri ambientali Obiettivi di miglioramento secondo i SDGs

308-2 Impatti ambientali negativi nella catena di 
fornitura e azioni intraprese Obiettivi di miglioramento secondo i SDGs

GRI 400: SOCIALE

OCCUPAZIONE

401-1 Nuove assunzioni e turnover Capitale umano

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

403-1 Percentuale dei lavoratori rappresentati in 
commissioni formali per la salute e la sicurezza

Il Sistema di Gestione della Sicurezza e Salute 
nei luoghi di lavoro

FORMAZIONE E ISTRUZIONE

404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente Formazione continua

404-2
Programmi di aggiornamento delle competenze 
dei dipendenti e programmi di assistenza alla 
transizione

Formazione continua

NON DISCRIMINAZIONE

406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive 
adottate Diversità e pari opportunità

VALUTAZIONE DEI DIRITTI UMANI

412-2 Formazione dei dipendenti sulle politiche o le 
procedure sui diritti umani Formazione continua

VALUTAZIONE SOCIALE DEI FORNITORI

414-1 Valutazione sociale dei fornitori Fornitori e politiche di approvvigionamento



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Relazione della società di revisione indipendente sul Bilancio di Sostenibilità 
 
Al Consiglio di Amministrazione della  
C. Galdieri & figli S.p.A. 

Siamo stati incaricati di effettuare un esame limitato (“limited assurance engagement”) del Bilancio 
di Sostenibilità della C. Galdieri & figli S.p.A. (di seguito “la Società”) relativo all’esercizio chiuso al 
31 dicembre 2022. 
 
Responsabilità degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il Bilancio di 
Sostenibilità 
Gli Amministratori della C. Galdieri & figli S.p.A. sono responsabili per la redazione del Bilancio 
di Sostenibilità in conformità ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” 
definiti dal GRI - Global Reporting Initiative (“GRI Standards”), come descritto nella sezione “Nota 
metodologica” del Bilancio di Sostenibilità. 

Gli Amministratori sono altresì responsabili per quella parte del controllo interno da essi ritenuta 
necessaria al fine di consentire la redazione di un Bilancio di Sostenibilità che non contenga errori 
significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali. 

Gli Amministratori sono inoltre responsabili per la definizione degli obiettivi della C. Galdieri & figli 
S.p.A. in relazione alla performance di sostenibilità, nonché per l’identificazione degli stakeholder 
e degli aspetti significativi da rendicontare. 

Il Collegio Sindacale ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, e 
dell’emissione del giudizio professionale sul bilancio d’esercizio.  
 
Indipendenza della società di revisione e controllo della qualità 
Siamo indipendenti in conformità ai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of 
Ethics for Professional Accountants emesso dall’International Ethics Standards Board for 
Accountants, basato su principi fondamentali di integrità, obiettività, competenza e diligenza 
professionale, riservatezza e comportamento professionale. 

La nostra società di revisione applica un sistema di controllo qualità che include direttive e 
procedure documentate sulla conformità ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni 
di legge e dei regolamenti applicabili. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabilità della società di revisione  
È nostra la responsabilità di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa 
la conformità del Bilancio di Sostenibilità rispetto a quanto richiesto dai GRI Standards. Il nostro 
lavoro è stato svolto secondo i criteri indicati nel “International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of 
Historical Financial Information” (di seguito anche “ISAE 3000 Revised”), emanato 
dall’International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi di limited 
assurance. Tale principio richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di 
acquisire un livello di sicurezza limitato che il Bilancio di Sostenibilità non contenga errori 
significativi. Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella 
necessaria per lo svolgimento di un esame completo secondo l’ISAE 3000 Revised (“reasonable 
assurance engagement”) e, conseguentemente, non ci consente di avere  la sicurezza di essere 
venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero essere identificati 
con lo svolgimento di tale esame. 

Le procedure svolte sul Bilancio di Sostenibilità si sono basate sul nostro giudizio professionale 
e hanno compreso colloqui, prevalentemente con il personale della Società e con i consulenti 
responsabili per la predisposizione delle informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilità, 
nonché analisi di documenti, ricalcoli ed altre procedure volte all’acquisizione di evidenze ritenute 
utili. In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure: 

1) analisi del processo di definizione dei temi rilevanti rendicontati nel Bilancio di 
Sostenibilità, con riferimento alle modalità di analisi e comprensione del contesto   di 
riferimento, identificazione, valutazione e prioritizzazione degli impatti effettivi e potenziali 
e alla validazione interna delle risultanze del processo;  

2) comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico- finanziario riportati nel 
paragrafo “Creazione del Valore” del Bilancio di Sostenibilità e i dati e le informazioni 
incluse nel bilancio d’esercizio della Società; 

3) comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle 
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nel Bilancio si Sostenibilità. 

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione e con i 
consulenti della C. Galdieri & figli S.p.A. e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di 
raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che supportano la raccolta, 
l’aggregazione, l’elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non 
finanziario alla funzione responsabile della predisposizione del Bilancio di Sostenibilità. Inoltre, 
per le informazioni significative, tenuto conto delle attività e delle caratteristiche della Società: 
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a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nel Bilancio di Sostenibilità 
abbiamo effettuato interviste e acquisito documentazione di supporto per verificarne la 
coerenza con le evidenze disponibili; 

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche 
che limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione dei 
dati. 

Conclusioni 
Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano 
ritenere che il Bilancio di Sostenibilità della Società C. Galdieri & figli S.p.A. relativo all’esercizio 
chiuso al 31 dicembre 2022 non sia stato redatto, in tutti gli aspetti  significativi, in conformità a 
quanto richiesto dai GRI Standards come descritto nel paragrafo “Nota metodologica” del 
Bilancio di Sostenibilità. 

I dati comparativi presentati nel Bilancio di Sostenibilità in relazione all’esercizio chiuso il 31 
dicembre 2021, non sono stati sottoposti a verifica. 
 
Salerno, 24 aprile 2023 
 
ACRAS S.r.l.s. 

 
Raffaele Amoroso 
Socio 
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